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Forsakringstagare

For- & efterkopsinformation Bostadsrattsforening Hostdagjamning

Galler fran 2023-05-01

Detta ar en 6versiktlig sammanfattning som beskriver férsakringen och dess innehall i
forenklad form. Fullstandig information lamnas i forslaget till forsakringslosning,
forsakringsbrevet och i férsakringsvillkoren.

Med forsakringsinformationen vill vi lyfta fram vissa omstandigheter som ar av sarskild
betydelse for avtalet och som kan vara till hjalp nar du ska valja férsakringsskydd. Det kan
vara exempel pa skadehandelser som tacks av férsakringen, situationer som inte omfattas av
forsakringen, viktiga begransningar, sakerhetsforeskrifter med mera.

Med basbelopp avses det belopp som faststalls enligt 2 kap 6-9 §§ socialférsakringsbalken
och som galler for januari manad det ar skadan intraffar.

Foldrarna som beskriver skyddsklass 1, 2 samt 3 och som namns i informationen om inbrott
under rubriken Sakerhetsforeskrifter, finns att hamta pa www.trygghansa.se/foretag.

Saknar du majlighet att hamta foldrarna via var hemsida far du garna héra av dig, sa hjalper
vi dig.

-ring 0771-111 110
- skriv till Trygg-Hansa, 106 26 Stockholm
- skicka e-post till foretag@trygghansa.se

Forsakringar tecknade via forsakringsmaklare - kontakta din méaklare i forsta hand.
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Vattenskadeforsakring

Skadehandelse Forsakringen galler for skada genom oférutsedd/oberaknad
utstrdmning av till exempel

» vatten - dock inte vattenanga - fran installation, akvarium eller
vattensang

» vattenanga, olja eller annan vatska fran installation for
uppvarmning av bostader eller andra lokaler

» vatten fran invandigt vatutrymme inomhus med golvbrunn.
For forsakrad byggnad ar forutsattningen for ersattning att
utrymmet ar byggt enligt de bygg- och branschregler som
gallde vid tillfallet fér byggnationen eller installationen

» vatska eller kylmedel fran kyl- eller frysanlaggning.

Forsakringen galler aven for lokalisering och frilaggning i
samband med ersattningsbar skada.

Begriansad/hogsta ersattning  Forsakringen galler med den omfattning och de
férsakringsbelopp som anges i férsakringsbrevet.

Vasentliga undantag Forsakringen galler inte for exempelvis

» reparation av det fel eller det lackande golv- och vaggtatskikt
som orsakat skadan samt skada pa den installation varifran
utstromningen skett

» skada genom vatten som vid regn, snésmaltning eller
hdgvatten trangt in i byggnad ur avloppsledning

» skada pa livsmedel i kyl- och frysanlaggning varifran
utstrdbmningen av vatska skett.

Samtliga undantag framgar av forsakringsvillkoren.

Sakerhetsforeskrifter For forsakrad byggnad har vi infort sdkerhetsforeskrifter vid
frysning och fér byggnad utan verksamhet eller boende.

Vid frysning staller vi exempelvis krav pa att byggnadens
innetemperatur ska vara minst 15 grader, savida inte
verksamhet som bedrivs i byggnaden staller andra krav. Star
byggnaden tom, utan verksamhet eller boende, ska
avstangningsventilen fér inkommande vatten vara avstangd.

Har sakerhetsféreskrifterna inte foljts sa lamnas ingen
ersattning. Visar det sig att det saknas samband mellan
skadans uppkomst och omfattning och de angivna
sakerhetsforeskrifterna, sa kan dock ersattning lamnas.
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Sjalvrisk samt sarskilda
sjalvrisker

Inbrottsforsakring

Skadehandelse

Forsakringen galler med den grundsjalvrisk som framgar av ditt
forsakringsbrev. Sarskild sjalvrisk galler till exempel for
féljande skadehandelser:

» skada genom utstrdmning orsakad av frysning - 1 basbelopp
utéver annars gallande sjalvrisk

» skada pa forsakrad byggnad genom lackage fran installation
om det orsakats av normala aldersférandringar, som
exempelvis rost och férslitningar eller fran golv- och
vaggtatskikt avsett att forhindra utstrémning - 1 basbelopp
utdver annars gallande sjalvrisk

» skada pa forsakrade varor i kéllarlokal som inte ar uppallade
minst 10 cm dver golvet - 10 % av skadebeloppet, dock lagst
0,5 och hégst 5 basbelopp.

Inbrottforsakringen ar en vasentlig del av det grundldggande
forsakringsskyddet, tillsammans med brand- och
vattenskadeférsakringen, och ingar i vara paketlésningar.

Forsakringen galler for skada genom stéld och skadegdrelse i
den lokal dar du bedriver verksamheten (férsakringslokal) och i
samband med:

» inbrott, d& nagon olovligen med vald brutit sig in

» att nagon olovligen tagit sig in med nyckel, kod eller
kombination om den atkommits vid till exempel ran eller
inbrott

» tillgrepp utifrAn genom krossat eller uppbrutet fonster utan att
nagon tagit sig in i lokalen

» kostnad for lasandring efter inbrott samt for bevakning

» uppsatlig skadegorelse pa byggnad inomhus och [6s
egendom i férsakringslokal.

Forsakringen omfattar ocksa stéld av och skadegérelse pa
pengar, vardehandlingar och vardebevis forvarade i godkand
vardeforvaringsenhet om dessa ar férsakrad och finns angivna
i forsakringsbrevet.
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Begransad/hogsta ersattning  Forsakringen galler upp till de férsakringsbelopp som anges i
ditt férsakringsbrev.

For vissa skadehandelser ar ersattningen begransad, som vid
tillgrepp av stdldbegarlig egendom till exempel guld, akta
parlor, adelstenar, antikviteter, datorer, kameror.

For férvaring av pengar, vardehandlingar och vardebevis i
varde-, kassaoch sakerhetsskap, galler hogsta
skyddsvardepoang beroende av skaptyp.

Beloppsgranserna framgar under defintion av godkand
vardeforvaringsenhet i forsakringsvillkoret.

Kostnad for lasandring efter inbrott ingar i grundskyddet med
en hogsta ersattning upp till 2 basbelopp

Ersattning for bevakning efter upptackt av inbrott Iamnas med
upp till 1 basbelopp.

Trygg-Hansas sammanlagda ersattningsskyldighet i samband

med skadegorelse utan samband med inbrott, &r begransad till
300 basbelopp for skador inom en och samma fastighet. Detta
galler fér samtliga berérda férsakringar och férsakringstagare i
Trygg-Hansa.

Samtliga ersattningsbegransningar finns angivna i ditt
forsakringsvillkor.

Vasentliga undantag | inbrottsforsakringens mening raknas inte fordon, luftfartyg,
plasthall, talt, container, automat, monter, skap, kista eller
liknande som forsakringslokal, varfor egendom som ska
forvaras i dessa maste forsakras separat.

Forsakringen ersatter inte skadegorelse genom klotter pa
byggnad, vare sig inom- eller utomhus.

Skadegorelse av sadan art att det inte paverkar egendomens
anvandbarhet ersatts inte heller.

Samtliga undantag finns angivna i ditt férsakringsvillkor.
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Sédkerhetsforeskrifter Inbrottsférsakring har sakerhetsforeskrifter rérande
inbrottsskyddet, som indelas i tre olika skyddsklasser.
Skyddsklass 1 ar den lagsta och Skyddsklasserna 2 och 3
innehaller skyddskrav utover Skyddsklass 1. Skyddsklasserna
beskrivs delvis i ditt forsakringsvillkor. Vilken skyddsklass som
galler foér din férsakring, eller om vi staller krav pa besiktning
och/eller larm, beror pa den verksamhet du bedriver samt hur
mycket stéldbegarlig egendom som ingar i férsakringen. Detta
anges i ditt forsakringsbrev.

Hur inbrottsskyddet ska vara utfort, finns foreskrivet i olika
foldrar - Skyddsklass 1, 2 och 3. Foldrarna kan bestallas. Se
inledningen ovan.

Vid tillgrepp utifran genom krossat eller uppbrutet fonster finns
sakerhetsforeskrift om hur fénster ska vara skyddade.

Om garningsman tagit sig in i forsakringslokal med nyckel,
kombination eller kod, galler sarskild sakerhetsforeskrift.

Samtliga sakerhetsféreskrifter framgar i dina
forsakringshandlingar.

Om sakerhetsforeskrifterna inte féljs, kommer ersattningen att
helt bortfalla eller i vissa fall nedsattas. Full ersattning utbetalas
dock om det saknas samband mellan skadans uppkomst eller
omfattning och de angivna sakerhetsféreskrifterna.
Sakerhetsforeskrifter samt pafdljd finns angivna i
forsakringsvillkoret men kan aven forekomma i ditt
forsakringsbrev.

Sjalvrisk Forsakringen galler med den grundsjalvrisk som avtalats och
som framgar av dina férsakringshandlingar.

Sarskild sjalvrisk For skadegorelse utan samband med inbrott galler en sarskild
sjalvrisk som ar 0,5 basbelopp.

Ranforsakring

Skadehandelse Ranfoérsakring galler vid skada pa forsakrad egendom vid ran
och Overfall. Med ran avses tillgrepp genom vald eller under
hot om vald, som innebar trangande fara. Vid ran inom
forsakringslokalen galler férsakringen for den férsakrade
egendomen intill de i férsakringsbrevet angivna
forsakringsbeloppen. For viss egendom géller
beloppsbegransningar.
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Begransad/hogsta ersattning  Den sammanlagda hdgsta ersattningen fér pengar,
vardehandlingar och vardebevis, foremal helt eller delvis av
adel metall, akta parlor och adelstenar ar beransad. Dessa
beloppsgranser finns angivna i ditt forsakringsvillkor.

Vid ran inom forsakringstagarens lokaler pa férsakringsstallet,
galler férsakringen for den férsakrade egendomen upp till de
belopp som anges i forsakringsvillkoret under hégsta
skyddsvardepoang for aktuell skaptyp. Ersattning lamnas dock
sammanlagt hogst med 100 basbelopp.

Vid ran utanfor forsakringslokalen galler férsakringen upp till de
forsakringsbelopp som anges i férsakringsbrevet, dock hogst
10 basbelopp. Hégre belopp kan avtalas.

Ersattning for kostnader for [dsandring efter ran ar begransad
till 2 basbelopp.

Vasentliga undantag Forsakringen galler bland annat inte for ran av pengar,
vardehandlingar och vardebevis utanfor férsakringslokal, om
den som utsatts for ranet ar under 18 ar. Férsakringen omfattar
inte heller brotten utpressning och kidnappning.

De fullstdndiga undantagen finns angivna i ditt
forsakringsvillkor.

Sjalvrisk Forsakringen galler med den grundsjalvrisk som avtalats och
som framgar av dina férsakringshandlingar.

Ansvarsforsakring

Skadehandelse Forsakringen omfattar person- och sakskada, inklusive
produktansvarsskada, som férsakringstagaren kan bli
skadestandsskyldig for enligt allménna skadestandsrattsliga
regler eller allmé&nna leveransbestammelser utgivha av
branschorganisation inom den forsakrades
verksamhetsomrade. Forsakringen omfattar dessutom ren
féormdgenhetsskada enligt dataskyddsférordningen och
miljobalken med vissa begransningar. | de fall férsakringen inte
omfattar en sak - eller personskada omfattar férsakringen inte
heller formdgenhetsskada till fljd av de undantagna skadan.

Vid skadestandskrav som 6verstiger tillamplig sjalvrisk och
som omfattas av férsakringen atar sig Trygg-Hansa att utreda
om skadestandsskyldighet foreligger, férhandla med den som
kraver skadestand, fora forsakrads talan vid rattegang och
betala det skadestand som forsakrad ar skyldig att betala.

Var forsakringen galler Ansvarsforsakringen omfattar skador som intraffar inom
Norden eller inom det geografiska omrade som framgar av
férsakringsbrevet.
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Begransad/hogsta ersattning  Forsakringsbeloppet for ansvarsforsakring ar normalt 10 000
000 kronor. For vissa skadehandelser, sdsom

» skada pa omhandertagen egendom,

» skada i samband med lyft eller transport

» kostnader for lasbyte i samband med att omhandertagen
nyckel kommit bort

ar ersattningen begransad, vilket narmare framgar av
forsakringsvillkoret.

Vasentliga undantag Ansvarsforsakringen har bland annat undantag fér skada fill
foljd av vissa produkter, anvandningsomraden och sarskilda
risker, sasom till exempel vissa kemiska amnen, lakemedel,
tobaksprodukter, och asbest. Forsdkringen omfattar inte heller
skadestandsansvaret for skador som normalt tacks av andra
forsakringar, sasom till exempel trafikansvarsforsakring,
produktfelsférsakring, garantier och utfastelser som den
forsakrade atagit sig utdéver branschens gallande
standardavtal.

Sakerhetsforeskrifter For sa kallade heta arbeten galler sdkerhetsregler utarbetade
av forsakringsbolagen och Svenska Brandférsvarsféreningen
(SBF). Reglerna galler for tillfallig arbetsplats dar heta arbeten
utférs och fara for brand kan foreligga.

Med heta arbeten avses svetsning, skarning, 16dning,
takbelaggning, bearbetning med snabbgaende verktyg och
annat arbete som medfér uppvarmning eller gnistbildning.

For arbete i vatutrymmen och VVS-installationer galler att
dessa ska vara fackmannamassigt utforda enligt
materialleverantoérens typgodkanda anvisningar och/eller enligt
gallande branschregler. Arbetet ska utféras av utbildad
personal med certifikat/utbidningsbevis for den aktuella
installationen/det aktuella arbetet och/eller det aktuella
materialet. Av protokollet fran egenkontrollen ska framga att
provtryckning och andra av myndighet, branschorganisation
eller materialleverantor foreskrivna kontroller genomférts pa ett
korrekt satt.

Om sakerhetsforeskrifterna inte foljs, kommer ersattningen att
helt bortfalla eller i vissa fall nedsattas. Full ersattning utbetalas
dock om det saknas samband mellan skadans uppkomst eller
omfattning och de angivna sakerhetsféreskrifterna.
Sakerhetsforeskrifter samt paféljd finns angivna i
forsakringsvillkoret men kan aven férekomma i ditt
forsakringsbrev.
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Sjalvrisk

Maskinforsakring

Skadehandelse

Begransad/hogsta ersattning

Vasentliga undantag

Sjalvrisk samt sarskilda
sjalvrisker

Forsakringen galler med den sjalvrisk som avtalats och som
framgar av dina férsakringshandlingar. Vid vissa
skadehandelser tilllampas forhdjd sjalvrisk, till exempel vid

» skada orsakad av sprangning (10% av skadebeloppet, dock
lagst 0,5 och hdgst 2 basbelopp)

» skada som uppkommit i samband med heta arbeten (30% av
skadebeloppet, lagst 1 och hoégst 10 basbelopp)

Forsakringen galler for plétslig och oférutsedd fysisk skada pa
dina maskiner/inventarier (maskiner, inventarier, reservdelar
med flera) samt dina ritningar, arkivalier, datainformation samt
programlicenser eller pa forsakrade foremal tillhérande
byggnad (da sadan forsakring tecknats), intill de
forsakringsbelopp som framgar av dina forsakringshandlingar.

For egendomsskador i samband med demontering, montering,
transport eller forflyttning och darav féranledda skador som
omfattas av till exempel avbrottsforsakring, galler en
sammanlagd hdgsta ersattning av 10 basbelopp.

Maskinforsakringen galler till exempel inte for:

» skador genom sprangningsarbete, ras, skred, sattning i mark,
skadedjur, vatska, fukt, réta, mogel

» skador pa forbrukningsmaterial (till exempel bransle,
drivmedel), utbytbara verktyg (till exempel formar, knivar)

» skador som bestar i gradvis férandring eller annan
langtidspaverkan, forslitning, svinn eller annan forlust vid
inventering, sdnderfrysning av férbranningsmotor

» skador som inte paverkar anvandbarheten eller som kan
justeras med normal service.

Vid maskinforsakring for byggnad ingar till exempel inte
féljande egendom:

» sanitetsgods (till exempel tvattstall, badkar, toalettstol), spis,
disk-, tvatt- eller annan hushallsmaskin i bostadslagenhet

» belysningsarmatur

» elpatron i varmepanna eller varmvattenberedare.

Forsakringen galler med den grundsjalvrisk som avtalats. For
vissa skadehandelser och for viss egendom galler dock
sarskilda sjalvrisker. Sjalvriskerna framgar av dina
forsakringshandlingar.
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Rattsskyddsforsakring

Rattsskyddsférsakringen galler for tvist i forsdkrad verksamhet,
som prévas som tvistemal i allman domstol eller genom
skilijeforfarande samt tvist i skattemal i allman
férvaltningsdomstol.

Med tvist menas att ett framstallt krav helt eller delvis avvisats.
Med avvisats menas att part aktivt tillbakavisat kravet.

Genom foérsakringen ersatts ndédvandiga och skaliga ombuds-
och rattegangskostnader.

Begransad/hogsta ersattning  Forsakringsbeloppet for rattsskydd ar normalt 5 basbelopp, om
inte annat anges i forsakringsbrevet.

Vasentliga undantag Forsakringen omfattar inte brottmal eller arenden vid domstol.
Vid skiljedomsférfarande Iamnas inte ersattning till
skiliemannen.

Rattsskyddet galler bland annat inte vid

» rattslig prévning ska handlaggas enligt 1 kap 3 d § forsta
stycket, rattegangsbalken (sa kallade smamal),

» arbetstvist

» tvist som har anknytning till féretagshemligheter, patent- och
firmaratt.

» skattemal som till exempel avser kdp och férsaljning av
finansiella instrument eller skdnstaxering.

Vid tvist som férst ska prévas i annan ordning eller i annan
instans, till exempel hyres- eller arrendetvist, ersatts endast
kostnader som uppkommer efter sddan handlaggning eller
provning.

Fullmakt For att férsakringen ska galla kravs att forsakrad, genom
utstallande av rattegangsfullmakt, anlitar ombud att féretrada
denne i férhandlingar och rattegang.

Sjalvrisk Forsakringen galler med den grundsjalvrisk som avtalats och
som framgar av dina férsakringshandlingar.
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Juristhjalpen

Detta ar inte de fullstandiga forsakringsvillkoren, utan en
kortfattad éversiktlig information med syfte att ge en
sammanfattning av vad din férsakring Juristhjalpen kan
omfatta. Du har méjlighet att fa denna information innan du
koper forsakringen och det ar viktigt att du laser den.

Om ditt féretag rakar ut for skada sa ar det de fullstandiga
forsakringsvillkoren tillsammans med ditt forsakringsbrev som
utgdr avtalet.

Villkoren innehaller fler begransningar och sakerhetsféreskrifter
an de som raknas upp har. Om nagot skydd ar sarskilt viktigt
for ditt féretag kan du ta reda pa om det omfattas av
forsakringen genom att kontakta HELP Foérsakring (HELP) pa
tel 0771-985 200. De fullstandiga villkoren hittar du pa
helpforsakring.se.

Nar forsakringen galler Forsakringen trader i kraft pa avtalad tidpunkt och galler under
forsakringstiden, som normalt ar ett ar. Férsakringen férnyas
normalt med automatik for ytterligare en férsakringsperiod om
ett ar. Foérandring av villkor och premie infér férnyelsen
meddelas av Trygg-Hansa senast i samband med att
premiefakturan skickas ut.

Undantag och begransningar

Forsakringen galler med vissa allmanna undantag da
forsakringen inte galler. Vissa forsakringsmoment innehaller
sarskilda undantag da férsakringen inte galler och
begransningar i forsakringsskyddet eller ersattningsbelopp. Det
ar viktigt att folja sdkerhetsféreskrifterna annars kan
ersattningen sattas ned eller utebli helt vid en skada.

De viktigaste undantagen och begransningarna anges i
forsakringsmomenten nedan, évriga framgar av villkoren.

Sjalvrisker Vid varje skadetillfalle som utgér en tvist faktureras
forsakringstagaren en sjalvrisk, den del som ditt féretag ska sté
for. Sjalvrisken uppgar till 20 procent av prisbasbeloppet. |
arenden dar tvist inte foreligger utgar ingen sjalvrisk.

Med tvist menas att rattsligen grundade krav framstalls och
helt eller delvis avvisats av nagon annan.
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Premie

Forsakringens pris, aven kallad premie, beror pa foretagets
arsomsattning. Forsakringen ingar i Trygg-Hansas
Foretagsforsakring och den premien som betalas for denna.
For att férsakringen ska galla maste du betala premien i ratt tid.
Betalas premien férsent boérjar forsakringsskyddet galla forst
fran dagen efter betalningen om férsakringen inte hunnit sdgas
upp innan.

Vad galler Juristhjalpen for Forsakringen galler for juridiska radgivningsfragor och
rattsskydd vid tvist inom foljande rattsomraden:

Arbetsratt - nyanstéalining och uppsagning avseende
tillsvidareanstallda och visstidsanstallda samt upprattande av
anstallningsavtal

Korkortsfragor - indraget korkort, forutsatt att korkortet inte
aterkallats p& grund av brott och innehav koérkort ar nédvandigt
for bedrivande av den forsdkrade verksamheten

ID-kapning - situationer dar tredje man, utan den férsakrades
samtycke, anvander sig av den férsakrades identitetsuppgifter
genom att bega bedrageri eller annan kriminell handling till
ekonomisk skada for forsakrad.

Bolagskapning - situationer dar nadgon obehdrigen registrerar
eller andrar foretagets uppgifter pa Bolagsverket sasom
behorig foretradare, firmatecknare eller styrelseledamoter och
nar nagon som inte ar behérig firmatecknare anvander sig av
féretagets firma och/eller behérig
foretradare,organisationsnummer eller firmateckning for att
bega olika bedragerier till skada for féretaget.

Den férsakrade verksamheten ager ratt till totalt 10 timmars
juridisk radgivning per ar i de arenden dar det inte féreligger
tvist. Vid tvist omfattar férsakringen kostnader med 10
prisbasbelopp per férsakringsar.
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Vasentliga undantag Samtliga undantag framgar av férsakringsvillkoren,
forsakringen galler till exempel inte for

- Radgivningsarenden och tvister dar den forsakrade inte kan
anses ha befogat intresse att fa sin sak prévad.

- Radgivningsarenden och tvister som galler den férsakrades
uppsatliga eller svekfulla handling eller underlatelse att handla.

- Verkstallighet av dom, beslut eller avtal.
- Ersattning till skiljeman.

- Tvist dar den forsakrade ar karande eller gruppmedlem i tvist
som handlaggs enlig Lag om grupprattegang.

- Radgivningsarenden eller tvister som avser skadestandskrav
mot den férsakrade om trafik- eller ansvarsférsakring tacker
eller skulle kunna tacka skadestandsansvaret.

- Radgivningsarenden och tvister som uppkommer mellan
delagare och den férsakrade verksamheten.

- Tvister som omfattas av forsakringstagarens traditionella
foretagsrattsskyddsforsakring.

Var forsakringen galler Forsakringen galler endast for juridisk radgivning och tvister
som avser svensk lag och som prdvas av svensk domstol.

Exempel pa viktiga Samtliga sakerhetsféreskrifter framgar av forsakringsvillkoren.
sdkerhetsforeskrifter Till exempel galler att

- Den férsakrade ar skyldig att upptrada lojalt och
samarbetsvilligt gentemot HELP, vilket innebar att alla
dokument som vederbdrande har tillgang till, och som kan ha
betydelse for arendet utan dréjsmal ska tillhandahallas HELP.

- Alla fragor fran HELPs jurister ska besvaras sanningsenligt
och efter basta formaga. Den forsakrade ska pa eget initiativ
omgaende inhamta upplysningar om alla detaljer och
forhallanden som kan ha betydelse for arendet. Den
forsakrade skall vara tillganglig for HELPs jurister och
sakkunniga.

- Nar HELP begar det ska den férsakrade alltid uppvisa
egendom, féoremal och dokument etc som HELP anser kan ha
betydelse for arendet. Den forsakrade ar skyldig att informera
om eventuella andra férsakringstjanster vederbdrande ar
berattigad till.

Om den forsakrade inte uppfyller sin skyldigheter enligt dessa
forsakringsvillkor, kan ratten till juridiskt bistand enligt denna
forsakring reduceras eller helt utebli.
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Juridisk radgivning

Forsakringen innehaller aven tjansten Juridisk radgivning som
ger forsakringstagaren réatt till 10 timmar juridisk radgivning per
ar gallande avtalen nedan samt allman vagledning i juridiska
fragor. HELP samarbetar med Arag Digital Services Filial
(ARAG) som pa HELPs uppdrag ansvarar for radgivningen.

| tidnsten ingar upprattande av foljande avtal:
- Aktiedgaravtal till gagn for den forsékrade verksamheten.
- Kompanjonavtal till gagn fér den foérsakrade verksamheten.

- Testamente, om den férsdkrade verksamheten ingar i
testamentet.

- Gavobrev, om den férsakrade verksamheten ingar i
gavobrevet.

- Aktenskapsférord, om den forsakrade verksamheten ingar i
aktenskapsfoérordet

- Bodelningsavtal, om den forsakrade verksamheten ingar i
bodelningen.

Testamente, gavobrev, dktenskapsforord och bodelningsavtal
ska upprattas sa att de dverensstammer med och uppfyller vad
som dverenskommits i aktiedgaravtal eller kompanjonavtal.

| tjansten ingar aven allman vagledning och hanvisning i
juridiska fragor. Juristerna vid ARAG erbjuder juridisk
vagledning och hanvisning i juridiska fragor som har
anknytning till den forsakrade verksamheten och ar till gagn for
den forsékrade verksamheten.

For vem galler forsakringen
och tjansten

Forsakringen galler for den verksamhet som anges i
férsakringsbrevet.

| arenden dar férsakringen kan anvandas av fysisk person (vid
korkortsfragor och ID-kapning), samt gallande Juridisk
radgivning galler produkten for de tre fysiska personer som har
storst agarandel och ar verksamma i den férsakrade
verksamheten. Om fler delagare an tre har lika stor dgarandel i
den férsdkrade verksamheten kan férsakringen nyttjas av de
tre fysiska personer som forst nyttjat forsakringen.
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Atgarder vid skada

Behov av rattsskydd eller radgivning anmals till Trygg-Hansa
via telefon 075 243 26 90 eller mail ftgskador@trygghansa.se.
Arendet kommer darefter formedlas till HELP vars jurister
kontaktar forsakringstagaren samma dag eller senast
paféljande arbetsdag.

Ovrig information

Forsakringsgivare ar HELP Forsikring AS, Orgnr: 981877888,
Adress Essendrops gate 3, 0368 Oslo genom HELP Férsakring
Filial orgnr: 516407-8080, Magnus Ladulasgatan 63B, 118 27
Stockholm

HELP férsakring star under tillsyn av norska Finanstilsynet och
svenska Finansinspektionen.

HELP férsakring foljer svensk lag om marknadsféring. Vi
kommunicerar bade skriftligt och muntligt pa svenska, villkor
tillhandahalls pa svenska. Svensk lag tillampas pa det mellan
dig och oss traffade avtalet.

Sammanfattning av
integritetspolicy

Alla uppgifter som HELP mottar i samband med sitt uppdrag
behandlas med sekretess. | dvrigt hanvisas till HELPs
integritetspolicy (www.helpforsakring.se). Inom ramen for
arendehandlaggningen finns behov att kommunicera vissa av
de upplysningar som férsakringstagaren lamnar HELP till
utomstaende, till exempel vid anvandande av sakkunniga och
vid annan ndédvandig kommunikation for att tillvarata
forsakringstagarens intressen. HELP utgar fran att de har
forsakringstagarens tillatelse att Iamna ndmnda upplysningar.
Om inte annat avtalats har HELP ratt att upplysa om ett
potentiellt eller redan existerande klientférhallande i samband
med intressekonflikter. Medlemmen samtycker till att Trygg-
Hansa och HELP kan utbyta uppgifter som ar nédvandiga for
att administrera férsakringsavtalen.
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Om vi inte skulle komma
overens

Klagomal

Om du inte ar n6jd med var handlaggning av arendet boér du
forst kontakta den jurist som handlagt arendet. Om klagomalet
kvarstar ar det mojligt att vanda sig till HELPs
klagomalsansvariga, E-mail: klagomal@helpforsakring.se

Overprévning

Om den férsakrade inte vill acceptera ett beslut att avsluta
handlaggningen av ett arende eller att inte fora ett krav vidare,
kan den forsdkrade begara att beslutet dverprévas av HELPs
oberoende omprovningsnamnd.

Transporter med egna transportmedel

Skadehandelse Forsakringen galler for plétslig och oférutsedd skada pa eller
forlust av forsakrad egendom som transporteras med egna
transportmedel (&ven hyrda eller leasade) och ingar i regel
alltid i vara paketférsakringar.

Begriansad/hogsta ersattning  Hogsta ersattning ar 2 basbelopp. Hogre belopp kan i vissa fall
avtalas.

Vasentliga undantag Exempel pa skador som inte ingar i forsakringen:

» skada vid yrkesmassig transportverksamhet, som till exempel
akeriverksamhet

» skada genom svinn

» skada pa egendom som tillhor till exempel ditt fordons
utrustning

» skada vid lastning och lossning vid langre obevakat uppehall

» skada da fordonet lamnats olast.
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Sédkerhetsforeskrifter Vid skada genom stdld, som ersatts endast under kortare
uppehall under transporten, galler sarskilda
sakerhetsforeskrifter. Utifran egendomens varde och
stéldbegarlighet samt férhallandena i 6vrigt har féreskrifterna
till syfte att forhindra stold.

Exempel pa rimliga atgarder for att forhindra stold ar:

» inte lamna egendomen pa 6ppet flak eller tackt med kapell
nar transportmedlet ldAmnas utan uppsikt

» inte [dBmna kvar startnyckeln i transportmediet eller i dess
omedelbara narhet

» lasa transportmedilet och dess lastutrymme sasom, takbox
skap eller liknande nar egendom férvaras dar.

Det finns aven sarskilda sékerhetsféreskrifter for hur
egendomen som transporteras ska skyddas till exempel vid risk
for regn. Aven for transportmedlet finns det
sakerhetsforeskrifter som till exempel talar om att
transportmedelet ska vara lampligt for transporten samt att
féraren till exempel ska ha forarbevis eller kérkort for
transportmedilet.

Om sakerhetsforeskrifterna inte féljs, kommer ersattningen att
helt bortfalla eller i vissa fall nedsattas. Full ersattning utbetalas
dock om det saknas samband mellan skadans uppkomst eller
omfattning och de angivna sakerhetsféreskrifterna.
Sakerhetsforeskrifter samt pafdljd finns angivna i
forsakringsvillkoret men kan aven forekomma i ditt
forsakringsbrev.

Sjalvrisk Forsakringen galler med den grundsjalvrisk som avtalats och
som framgar av ditt férsakringsbrev.
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Glasforsakring

Skadehandelse

Begransad/hogsta ersattning

Vasentliga undantag

Sjalvrisk

Krisforsakring

Skadehandelse

Forsakringen galler i huvudsak for skada pa glasrutor eller skylt
genom bréackage, sénderslagning eller stold. Aven skador pa
forsakrad egendom ersatts, om de uppkommit till féljd av
glasskadan.

De glas som avses ar:

» glas i inredning

» glas i fénster,ddrrar och inredning i hyrd lokal eller byggnad
enligt hyreskontrakt

» skyltar med tillhérande armatur och stativ.

Om forsakringen tecknats att galla fér byggnad ingar aven:
» glas som tillhér byggnaden.

Vid ersattningsbar glasskada ersatts d&ven malning, etsning,
blastring, larmtrad i eller pa glas samt plastfilm.

Glasforsakring ingar i regel i vara paketférsakringslosningar.

Glasrutor upp till 5 kvm ingar i férsakringen.
Ersattningsbeloppet for skylt inklusive stativ ar begransat till 2
basbelopp.

Foljande skador pa glas, skylt eller ytbehandling ersatts e;:

» glas storre an 5 kvm (kan tillaggsférsakras)

» glas i och pa byggnad under uppférande, om- eller
tillbyggnad eller omonterade glas

» skada genom sprangningsarbete

» i vaxthus eller egendom dari

» skada pa reklamballong eller markis.

Ytterligare information finns i ditt forsakringsvillkor.

Forsakringen galler med den grundsjalvrisk som avtalats och
som framgar av dina férsakringshandlingar.

Krisférsakringen omfattar foretagets dgare och anstallda och
galler vid tjansteutdvning. Forsakringen ersatter
behandlingskostander fér psykolog eller terapeut, som
uppkommit till féljd av till exempel ran, éverfall, dédsfall eller
svarare olycksfall som drabbat anstalld/arbetskamrat eller
make/maka/sambo till anstalld.

Behandlingen ska ske inom Sverige och tid hos psykolog eller

terapeut bokas av Trygg-Hansas skadeavdelning i samarbete
med Psykologférbundet.
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Begransad/hogsta ersattning

Vasentliga undantag

Sjalvrisk
Hyresforlustforsakring

Skadehandelse

Begriansad/hogsta ersattning

Vasentliga undantag

Sakerhetsforeskrifter

Hogsta ersattningsbelopp ar kostnaden for 10 behandlingar
(behandlingstillfallen) samt skaliga resekostnader.

Forsakringen erséatter till exempel inte behandlingskostnad for
skada

» som inte intraffar under tjansteutdévning

» som agare/anstallda kan tillfoga varandra

» som beror pa att agare/anstalld varit paverkad av alkohol,
sémnmedel, narkotiska preparat, dopingmedel med mera, om
detta har ett samband med skadan.

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

Forsakringen galler for agare av forsakrad byggnad. Om
byggnaden blir helt eller delvis oanvandbar pa grund av en
ersattningsbar skada pa byggnaden, sa ersatts hyresforlust
under den tid det tar att aterstalla byggnaden, dock langst
under tva ar fran skadedagen.

Om nagon hyresgast skulle sdga upp hyresavtalet i fortid pa
grund av skadan och lagenheten inte kan hyras ut efter
reparation, ersatts aven hyresforlust under aterstadende
hyrestid, dock hogst for tre manader.

Omfattas skadan av hyresforlustférsakringen sa ersatts aven
raddningskostnader, det vill sdga sadana utgifter som kan
uppkomma for att férsdéka begransa skada som redan intraffat,
kostnader att avvarja skada som befaras intraffa eller andra
atgarder for att ateruppta verksamheten. Utéver sadana
raddningskostnader ersatts aven merkostnader for att
uppratthalla verksamheten.

Merkostnader for att uppratthalla verksamheten ersatts upp till
hdégst 10 basbelopp.

Raddningskostnader ersatts med hogst det belopp som
vidtagna atgarder har minskat forlusten.

De allmanna undantagen i egendomsférsakringen galler aven
for hyresforlustférsakringen. De finns angivna i ditt
forsakringsvillkor.

Angivna sakerhetsforeskrifter i egendomsférsakringen galler
aven for denna forsakring.

Om sakerhetsforeskrifterna inte foljs, kommer ersattningen att
helt bortfalla eller i vissa fall nedsattas. Full ersattning utbetalas
dock om det saknas samband mellan skadans uppkomst eller
omfattning och de angivna sékerhetsféreskrifterna.
Sakerhetsforeskrifter samt pafoljd finns angivna i
forsakringsvillkoret men kan aven forekomma i ditt
forsakringsbrev.
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Sjalvrisk Hyresforlustforsékringen galler med samma sjalvrisk som
avtalats for egendomsforsakringen och som framgar av dina
forsakringshandlingar. Om forsakringen tas i ansprak for bade
egendomsskada och hyresférlustskada, tilldAmpas bara en
sjalvrisk.

Allriskforsakring for byggnad

Skadehandelse Forsakringen ar en allriskférsakring som galler fér plotslig och
ofdrutsedd fysisk skada pa forsakrad byggnad och som inte
kan ersattas av Egendomsforférsakringen i évrigt.

For nagra skadehandelser galler forsakringen endast under
vissa forutsattningar, som vid:

» skada genom fukt, réta, mdgel eller svamp. Férsakringen
galler da endast om skadan beror pa att tillfalligt fel begatts i
samband med till exempel service eller underhall av
byggnaden, eller om ett plétsligt och of6rutsett fel uppkommit
pa byggnaden.

» skada pa ytskikt (reveterig, puts eller malning). Férsakringen
galler under forutsattning att skadan inte beror pa felaktig
konstruktion, felaktigt utfort arbete, forsummat underhall eller
andra undantag som framgar nedan.

Begriansad/hogsta ersattning Sammanlagd ersattning ar vid varje skadetillfalle begransad till
hoégst 10 basbelopp om inte annat framgar av
forsakringsbrevet.

Vasentliga undantag For féljande skadehandelser galler forsakringen inte alls, som
exempelvis fér skada som uppkommit

» genom forhojd vattenniva i hav, sjo eller vattendrag dar man
av erfarenhet vet att risk finns for sadan skada

» genom insekter eller skadedjur

» pa bathus, badhytt, vaxthus, talt eller liknande

» genom gradvis férandring eller annan langtidspaverkan,
exempelvis sprickbildning eller forslitning.

Forsakringen galler inte heller for skada vars uppkomst eller
omfattning beror pa exempelvis bristfalligt utfort arbete, felaktig
konstruktion, felaktigt material, forsummat underhall eller
sattningar i grund eller mark.

Samtliga undantag finns angivna i ditt forsakringsvillkor.

Sjalvrisk Sjalvrisken ar 0,2 basbelopp om inte annat framgar av
forsakringsbrevet.

Sarskild sjalvrisk Sjalvrisken ar 1basbelopp utéver annars gallande sjalvrisk vid
skada orsakad av frysning.
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Olycksfallsforsakring for boende och besdkare

Skadehandelse

Begransad/hogsta ersattning

Vasentliga undantag

Sjalvrisk
Sanering mot skadedjur

Skadehandelse

Forsakringen galler for personskada som uppkommer genom
olycksfall och som drabbar

» boende och besdkare till boende under vistelse i den
forsakrade byggnadens allmanna utrymmen, inklusive
entrétrappor till byggnaden

» boende och fértroendevalda under uppdrag for
fastighetsagarens rakning eller vid sammankomst anordnad
av forsakringstagaren.

Med olycksfall avses kroppsskada som person ofrivilligt
drabbats av genom plétslig yttre hdndelse som inte ar att
hanfora till misshandel eller annat uppsatligt vald fran annan.

Trygg-Hansas atagande ar begransat till 10 basbelopp vid
varje skada. Denna begransning géaller aven da flera personer
skadas av samma orsak och vid samma tillfalle.

Forsakringen omfattar exempelvis inte personskada

» som drabbat foérsdkrad da han varit paverkad av berusnings-
eller narkotiska medel

» som uppstatt i samband med att forsakrad utfort eller
medverkat till uppsatlig garning som ar straffbelagd enligt
svensk lag

» som uppstatt da forsakrad utan skalig anledning utsatt sig for
risken att skadas, eller

» som kan ersattas genom arbetsskadeforsakring.

Samtliga undantag finns angivna i ditt forsakringsvillkor.

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

Forsakringen ersatter kostnader for invandig sanering av
bostadslagenheter eller kontor (om inte annat framgar) och
dartill hérande gemensamma utrymmen inom
fastighetsbeteckningen och avser sanering mot:

- Vaggloéss, kackerlackor, mjélbaggar, svartmyror, faraomyror,
I8ss, loppor, mott, mal, brodbaggar, tvestjartar, palsangrar,
flaskangrar, tjuvbaggar, silverfiskar, getingar och évriga
insekter som enligt hyreslagen skall betraktas som ohyra
samt rattor och moss.

Kostnader vid sanering efter dédsfall da sanerings- och
reparationsarbeten ar nédvandiga ersatts ocksa av
forsakringen.

For sanering mot skadedjur ar Nomor Férsakring AB (516401-
8474) forsakringsgivare. Skadedjurssanering utférs av Nomor
AB (556526-3976). Skadeanmalan gors direkt pa nomor.se.
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Vasentliga undantag

Sjalvrisk

Husbocksforsakring

Skadehandelse

Véasentliga undantag

Sjalvrisk

Saneringsavtalet omfattar inte:

» skada som direkt eller indirekt orsakats av ovan angivna
insekter och djur

» virkesforstorande insekter (sarskild Husbocksférsakring kan
tecknas)

» personskada, ren férmdgenhetsskada eller
formdgenhetsskada sasom foljdskada till sak- eller
personskada

» lokaler dar foretagsverksamhet bedrivs forutom kontor
(sarskilt avtal med Nomor kan tecknas).

Kostnad som hyresgast har ratt till enligt lag (Kap 12 § 17
Jordabalken) i samband med sanering, ersatts dock av
forsakringen. Sarskild sjalvrisk vid sadan atgard galler med 0,2
basbelopp.

Forsakringen galler generellt utan sjalvrisk, se dock sarskild
sjalvrisk i villkor.

Forsakringen ersatter kostnader fér sanering mot
virkesforstorande insekter samt nédvandig reparation pa
forsakrad byggnad under forutsattning att skadan upptacks
under férsakringstiden.

En forutsattning for férsakringens tecknande ar att byggnaden
inte ar angripen av virkesforstorande insekter. For nytecknad
férsakring av byggnad samt om ny byggnad tillkommer trader
forsakringen i kraft efter sex manader om inte byggnaden
dessforinnan godkants vid besiktning.

Nomor Forsakring AB (516401-8474) ar forsakringsgivare for
sanering av husbock och andra traskadeinsekter.
Skadedjurssanering utférs av Nomor AB (556526-3976).
Skadeanmalan vid férekomst av virkesforstérande insekter
gors pa Nomor.se.

| forsékringen ingar ocksa ersattning for skalig kostnad intill 0,2
basbelopp for bortférande respektive aterforande av 16s
egendom. Detta galler under férutsattning att férsakrad innan
sanering vidtagit atgarder for att underlatta sanering och
omhandertagit egendom sa att den inte kan skadas i samband
med sanering och reparation.

Forsakringen galler inte for angrepp pa fuktskadat virke.

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

Forsakring for bostadsrattsforening

Skadehandelse

Forsakringen omfattar egendoms-, hyresfériust-,
styrelseansvars-, rattsskydds- och

formogenhetsbrottsférsakring samt skadestandsgaranti.
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Egendomsforsakring Hyresforlust Egendomsforsakringen ar en allriskforsakring, som galler for

Styrelseansvarsforsakring

Rattsskyddsforsakring

Formogenhetsbrottsforsakring

Skadestandsgaranti

Begransad/hogsta ersattning

Egendomsforsakring

Styrelseansvarsforsakring

Rattsskyddsférsakring

Formogenhetsbrottsforsakring

Skadestandsgaranti

Vasentliga undantag

oforutsedd fysisk skada pa forsakrad byggnad,
fastighetsinventarier, tradgard, tomt och markanlaggning. Vid
ersattningsbar allriskskada 1amnas aven ersattning for den
hyresforlust som kan uppkomma.

Styrelseansvarsférsakringen galler for bostadsrattsféreningens
styrelse och omfattar skadestandskrav for ren
féormogenhetsskada som framstalls mot férsakrad i dennes
funktion som styrelseledamot.

Med ren férmdgenhetsskada menas ekonomisk skada som
uppkommit utan samband med person- eller sakskada.

Rattsskyddsforsakringen galler for tvist som kan prévas som
tvistemal i allman domstol eller genom skiljeférfarande och tvist
i skattemal i allman férvaltningsdomstol samt tvist som prévas
av hyres- eller arrendenamnd. Genom forsakringen ersatts
nddvandiga och skaliga ombuds- och rattegangskostnader.

Fomadgenhetsbrottsférsakringen galler for
bostadsrattsféreningen och omfattar férmégenhetsskada som
till exempel styrelseledamot férorsakat genom brott.

Forsakringen omfattar aven skadestandsgaranti som galler for
skada pa forsakrad byggnad och egendom som hor till
bostadsrattsféreningen och som nagon bostadsrattshavare
vallat. Om skadevallaren (bostadsrattshavaren) skulle sakna
egen ansvarsforsakring trader skadestandsgarantin in.

Sammanlagd ersattning genom egendomsforsakringen ar vid
varje skadetillfalle begransad till hdgst 10 basbelopp.

Genom ansvarsforsakringen ar Trygg-Hansas atagande, att
betala skadestand, utrednings-, forhandlings- och
rattegangskostnader for samtliga skadestandskrav som
framstalls under ett och samma férsakringsar, begransat till 2
000 000 kronor eller till det belopp som framgar av
férsakringsbrevet.

Forsakringsbeloppet for rattsskydd ar begransat till 5
basbelopp, om inte annat anges i férsakringsbrevet.

Trygg-Hansas ersattningsskyldighet for skada, inklusive
rattegangskostnad, genom samtliga férmogenhetsbrott som
fordvats under ett forsakringsar, ar 1 000 000 kronor.

Ersattning genom skadestandsgarantin ar begransad till 1 000
000 kronor vid varje skada.
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Egendomsforsakring

Styrelseansvarsforsakring

Rattsskyddsfoérsakring

Formdgenhetsbrottsforsakring

Sakerhetsforeskrifter

Egendomsforsakringen galler exempelvis inte for skada genom

» vatska, fukt, réta, mogel eller svamp

» smaltande snd och hagel eller regn, om inte skadan ar en
oundviklig foljd av ersattningsbar skada i 6vrigt

» insekter eller skadedjur

eller skada pa

» glas eller ytskikt sasom revetering, puts eller malning
» bathus, badhytt, vaxthus eller talt

eller skada som beror pa

» forslitning eller forsummat underhall
» felaktig konstruktion, felaktigt material eller bristfalligt utfort
arbete.

Styrelseansvarsférsakringen galler bland annat inte for

» krav som grundas pa person- eller sakskada eller
formogenhetsskada till foljd darav

» viten eller boter

» krav som grundas pa beslut av skattemyndighet.

Rattsskyddsforsakringen galler exempelvis inte vid

» rattslig provning som ska handlaggas enligt 1 kap 3d§ forsta
stycket rattegangsbalken (s k smamal)

» arbetstvist

» tvist som har anknytning till patent- och upphovsratt.

Formdgenhetsbrottsforsakringen galler bland annat inte for

» utrednings- och revisionskostnader for att faststalla skadans
orsak och omfattning

» ranta pa uppkommen skada

» skada orsakad av datavirus

Samtliga undantag finns angivna i ditt foérsakringsvillkor.

For formogenhetsbrottsforsakringen galler att forsdkrad ska
anlita erfaren revisor for verksamhetsomradet och gora de
revisioner och kontroller som ar brukligt inom verksamheten.
Vidare ska forsakrad folja av Datainspektionen eller annan
myndighet meddelad féreskrift.

Om sakerhetsforeskrifterna inte féljs, kommer ersattningen att
helt bortfalla eller i vissa fall nedsattas. Full ersattning utbetalas
dock om det saknas samband mellan skadans uppkomst eller
omfattning och de angivna sakerhetsféreskrifterna.
Sakerhetsforeskrifter samt pafdljd finns angivna i
forsakringsvillkoret men kan aven forekomma i ditt
forsakringsbrev.
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Sjalvrisker

Egendomsférsakring

Styrelseansvarsforsakring
Rattsskyddsfoérsakring
Férmdgenhetsbrottsforsakring
Skadestandsgaranti

Fribelopp

Egendomsforsakringen galler med sarskild sjalvrisk, som vid
varje skadetillfalle ar 10% av skadebeloppet, dock lagst 0,5
basbelopp.

Ansvarsforsakringen galler utan sjalvrisk.

Rattsskyddsférsakringen galler med dels en grundsjalvrisk,
som utgér 0,2 basbelopp, och dels en rorlig sjalvrisk som utgoér
20% av uppkomna och ersattningsbara kostnader.

Formdégenhetsbrottsforsakringen galler med lagst 0,5
basbelopp i sjalvrisk.

Da skadestandsgarantin tas i ansprak ar sjalvrisken 0,07
basbelopp.

Da foretagsforsakring tecknas som en paketlésning brukar viss
egendom alltid ingd i forsakringen. Denna egendom indelas i
olika objekttyper, till exempel Ritningar arkivalier,
datainformation samt programlicenser, Pengar och
vardehandlingar samt vardebevis, Arbetstagares egendom

| forsakringsvillkoret hittar du vilka belopp som galler for
respektive objekttyp under rubriken Fribelopp. Har hdgre
belopp avtalats galler dessa utover fribeloppen och framgar da
av forsakringsbrevet.

Sa behandlar vi dina personuppgifter

Trygg-Hansa Forsakring filial ar personuppgiftsansvarig for
behandlingen av dina personuppgifter. Vi behandlar dina
personuppgifter fér att kunna kontakta dig i din egenskap av
kontaktperson for ditt foretag. Las garna hela var "information
om behandling av personuppgifter" pa trygghansa.
se/personuppgifter. Dar kan du bland annat se vilka uppgifter vi
anvander for vilka andamal, vilka parter vi delar dina uppgifter
med och och vilka rattigheter du har gallande dina
personuppgifter.Trygg-Hansa Foérsakring filial ar
personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina
personuppgifter. Vi behandlar dina personuppgifter for att
kunna kontakta dig i din egenskap av kontaktperson for ditt
foretag. Las garna hela var "information om behandling av
personuppgifter" pa trygghansa. se/personuppgifter. Dar kan
du bland annat se vilka uppgifter vi anvander for vilka &ndamal,
vilka parter vi delar dina uppgifter med och och vilka rattigheter
du har géllande dina personuppgifter.
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Forsakringsgivare, tillamplig lag och tillsynsmyndighet

Forsakringsgivare for forsakringen ar Tryg Forsikring A/S
genom Trygg-Hansa Fdrsakring filial. Svensk lag tillampas pa
ditt avtal med oss. Danska Finanstilsynet ar tillsynsmyndighet,
och vi star dven under svenska Finansinspektionens tillsyn. Du
hittar Finansinspektionens kontaktuppgifter pa trygghansa. se.

Information om var férsakringsdistribution

Trygg-Hansa Forsakring filial (org.nr 516403-8662) ar ett
forsakringsforetag som tillhandahaller férsakringar. Postadress:
Trygg-Hansa, 106 26 Stockholm. Telefon: 0771-111 110. Fler
kontaktvagar finns pa trygghansa.se/kontakt. Den har
informationen har du ratt att fa enligt lag. Om du tecknar vara
férsakringar genom en maklare eller annan
forsakringsférmedlare, ar de skyldiga att informera dig om sin
forsakringsdistribution. Det ar i sa fall uppgifterna i deras
information som galler for dig.

Vi erbjuder radgivning Nar du vill teckna eller andra en férsakring hos oss kan du forst
fa radgivning av vara anstallda.

Provision till vara anstéllda Nar vara anstallda saljer férsakringar kan de fa provision, det
vill sdga en ersattning utdver den fasta Ionen.

Tillsyn av var distribution Var verksamhet star under tillsyn av bland annat
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm « 08-408 980
00 - fi.se « finansinspektionen@fi.se

Var marknadsforing star under tillsyn av Konsumentverket, Box

48, 651 02 Karlstad « 0771-42 33 00 « konsumentverket.se ¢
konsumentverket@konsumentverket.se

Om du inte ar néjd - hit vander

du dig

Din handlaggare Om du har ett klagomal till oss ska du i forsta hand kontakta
den person som du haft kontakt med hos oss. Det kan ge nya
upplysningar och eventuella missférstand kan klaras upp.

Klagomalsansvarig pa Trygg- Du kan ocksa vanda dig till klagomalsansvarig hos oss,

Hansa antingen skriftligt eller pa telefon. Det ar kostnadsfritt, och ditt

klagomal behandlas sakligt och korrekt. For att vi ska kunna ta
hand om ditt klagomal pa ett bra satt behdver du uppge ditt
namn, telefonnummer och férsakringsnummer eller
personnummer samt namnet pa din handlaggare hos oss.
Klagomalsansvarig, 106 26 Stockholm « 0771-111 110 «
trygghansa.se/intenojd
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Forsakringsnamnden pa Trygg-  Om ett beslut fran oss far ekonomiska konsekvenser for dig

Hansa kan du begara att det provas av Forsakringsnamnden. Det ar
en sjalvstandig och opartisk instans inom foretaget, och dess
beslut ar bindande for oss. Provningen ar kostnadsfri.
Namnden maste fa din begaran skriftligt och senast 6 manader
efter vart slutliga beslut. Férsakringsnamnden prévar inte alla
arenden, till exempel inte &renden som handlar om belopp
under 1 000 kronor eller 6ver 1 miljon kronor och inte arenden
som ror medicinska fragor och arr. Forsakringsnamnden, 106
26 Stockholm « 075-243 10 00 -
trygghansa.se/forsakringsnamnden
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Alternativa tvistldsningsorgan och Om du inte &r n6jd med ett beslut fran oss eller

allman domstol Forsakringsnamnden kan du ga vidare till en av de namnder
som vi beskriver har eller till allman domstol. Namndernas
provning ar kostnadsfri. | vissa arenden kan du vanda dig till
namnderna utan att forst kontakta Forsakringsnamnden. Nagra
av namnderna prévar bara tvister nar du ar privatkund hos oss
(konsument), inte féretagskund.

Du som privatkund kan fa hjalp att valja ratt instans pa EU:s
sajt Tvistldsning pa natet: ec.europa.eu/odr/sv. Om du har
tecknat forsakringen pa natet erbjuder sajten aven en digital
plattform fér att 16sa tvisten.

Allmanna reklamationsndmnden (ARN) ar en myndighet som
provar tvister mellan konsumenter och naringsidkare. De maste
fa din anmalan senast 12 manader efter att du klagade till oss.
Box 174, 101 23 Stockholm « 08-508 860 00 ¢ arn.se

Svensk Forsakrings Namnder

* Namnden for Rattsskyddsfragor provar tvister om
rattsskyddsférsakring, och om juridiska ombudets kostnader
och lamplighet vid personskador i trafiken.

* Personforsakringsnamnden provar tvister om sjuk-,
olycksfalls- och livférsakringar, nar du ar privatkund och det
kravs en medicinsk bedémning for att avgora tvisten.

Dessa namnder maste fa din anmalan senast 12 manader efter
att du klagade till oss.

Svensk Forsakrings Namnder, Box 24067, 104 50 Stockholm
08-522 787 20 - forsakringsnamnder.se

Trafikskadenamnden prévar tvister om ersattning till personer
som skadas i trafiken. Box 240 48, 104 50 Stockholm « 08-522
787 00 - trafikskadenamnden.se

Allman domstol. Du kan fa tvisten prévad genom att anséka om
stdmning hos tingsratten. Om du har rattsskydd hos oss kan du
fa ersattning for dina ombudskostnader, aven nar vi ar motpart.
Las mer hos Sveriges Domstolar: domstol.se/tvist
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Har du fragor?

Hos Konsumenternas Forsakringsbyra kan du som privatkund
fa oberoende och kostnadsfri vagledning om allt som rér

forsakringar.

0200-22 58 00 * konsumenternas.se
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