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BONAVA

Valkommen hem!

Foto: Hinterhaus Productions

Det finns inte mycket som 6vertraffar kdnslan av att for forsta gangen 6ppna dorren
till sitt nya hem. Var forhoppning ar att din nya bostad lever upp till dina
forvantningar och att du ska trivas!

| den har boparmen finns den information du behdver for att skdta och underhalla
din bostad pa basta satt. Har finns allt fran viktiga telefonnummer och instruktioner

for installationer, till rad och anvisningar om hur du kan spara energi.

Nar det galler fragor kring driften eller skotseln av huset ar det fastighetsskotaren du
ska kontakta.

Boparmen tillhér bostaden vilket innebar att om du flyttar ska den déverlamnas till
den nya bostadsrattsinnehavaren.

Basta halsningar
Bonava

Med reservation for andringar, da parmen producerades i samband med fastighetens fardigstallande. Bostadsratt/Flik 1/Version 3.0
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Kontakter

Foto: Gettylmages

Om det skulle uppstad nagot fel eller problem i bostaden rekommenderar vi att du
forst tittar under flikarna “Hantering av mindre problem” eller ”Drift, underhall och
skotsel”. | annat fall hittar du alla kontaktuppgifter du behoéver pa kommande sidor.

VATTENSKADA
Om du upptéacker en vattenskada ska du:

1.
2.

Kontakta jouren.

Meddela styrelsen som kontaktar
foreningens forsakringsbolag.
Intraffar skadan under géllande
garantitid ska styrelsen dven kontakta
Bonavas Kundservice.

Vid akut skada

3. Vid eventuell skada pa losore,
kontakta ditt férsakringsbolag.

VID FEL ELLER PROBLEM | BOSTADEN

Om det skulle uppsta nagot fel eller
problem i bostaden ska du kontakta
jouren och meddela styrelsen. Vi
rekommenderar dig dven att titta under

flikarna ”Hantering av mindre problem”
eller ”Drift, underhall och skotsel” for att
se om lésningen finns dar. Under gallande
garantitid (5 ar) kan du kontakta Bonavas

Kundservice.

Bostadsratt/Flik 2/Version 3.0



TILLGANG TILL BOSTADEN

Om nagot behover atgardas i din bostad
ar det viktigt att de tider som bokas for
atgarden respekteras. Om ingen kan vara
hemma, stall om majligt laset i
servicelage.

FLYTTA UNDAN MOBLER

Vid eventuella atgarder i din bostad
ansvarar du for att arbetsutrymme finns
for den som ska atgarda problemet. Till
exempel kan du behova flytta undan
maobler och annat som star i vagen. Du
ansvarar aven for eventuell finstadning
efter atgard.

FUNKTIONSFEL UNDER PAGAENDE
GARANTIPERIOD (FEM AR FRAN
SLUTBESIKTNINGSDATUM)

Uppstar fel som nedanstdende exempel
under garantiperioden, ska du kontakta
Bonavas Kundservice for atgard. Skador
sasom sprickor och liknande pa
glaskomponenter i vitvaror omfattas ej av
garantin. Lds mer nedan

e  Kylskapet och frysen saknar kyla.

e Ugnen eller spishallen har ingen
varme eller ojamn varme.

e  Tvattmaskinen centrifugerar inte.

e Torktumlaren saknar varme.

e  Fonster eller dorrar kérvar eller gar
inte att 6ppna eller stanga.

bonava.se

e Rorkopplingar lacker eller droppar (ej
akut).

Om det uppstar fel pa dina vitvaror, ange
modell-, serie- och produktnummer néar
du kontaktar Kundservice. Se felanmélan
av vitvaror och hushallsapparater, dar
beskrivs var du hittar dessa nummer. Vid
reklamation av spishéll behovs enbart
modellnr. Tank pa att alla vitvaror kraver
kontinuerlig skotsel och underhall. Se
dven skotselinstruktioner i
bruksanvisningarna som féljde med
vitvarorna. Dessa kan du satta in i pairmen
under ”Drift, underhall och skotsel.”
Observera att om felet beror pa ett
handhavandefel och inte ett fel som
omfattas av garantin blir du
betalningsskyldig for atgarden.

VAD OMFATTAS INTE AV GARANTIN?

e Normalt slitage

e Skador orsakade avsiktligt eller
genom oaktsamhet, genom
underlatenhet att folja
bruksanvisning, felaktig installation
eller anslutning till fel spanning,
skador orsakade genom kemisk eller
elektrokemisk reaktion, rost,
korrision eller vattenskador som
omfattar men inte begrénsar till
skador orsakade av tillférsel av vatten

med onormal kalkhalt samt skador
orsakade av onormala
miljoforhallanden.

Forbrukningsvaror tex batterier och
lampor.

Icke-funktionella och dekorativa delar
som inte paverkar normalt bruk av
vitvaran inkl. repor och eventuella
fargskillnader.

Oauvsiktliga skador orsakade av
frammande foremal eller dmnen vid
rengoring eller rensning av filter,
draneringssystem eller tvatt-
/diskmedelsfack.

Skador pa foljande delar: keramiskt
glas, tillbehor, 6ver- och underkorgar,
bestickskorgar, tillférsel-och
avloppsledningar, tatningar, lampor
och lampskydd, displayer, vred,
héljen och delar av holjen.
Reparationer som inte utforts av
Electrolux Service eller om
reservdelar andra &n originaldelar har
anvants.

Reparationer orsakade av felaktig
installation eller installation som ej
har utférts enligt anvisningar.
Anvandning av vitvaran i ett
professionellt sammanhang, dvs ej
for hemmabruk.

Bostadsratt/Flik 2/Version 3.0
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BONAVA KUNDSERVICE

e-post: kundservice@bonava.se, www.bonava.se, 020-28 28 28

JOUR: [Sjodalens Bygg & Fastighetsservice AB]
Kontakt: tfn, 08 711 41 71, kvill/helg 08 657 77 22

felanmalan@sjodalens.se www.sjodalens.se
EKONOMISK FORVALTNING: FASTUM AB

Kontakt: tfn, [018 56 32 40], e-post: kundsupport@fastum.se
www.fastum.se

TV/TELEFON/BREDBAND: TeliaSonera AB
Kontakt: tfn, 90 200, www.telia.se

MILJOSTATION: SRV Atervinning AB
Kontakt: tfn, 0200 26 46 00, e-post: kundservice@srvatervinning.se
www.srvatervinning.se

ELNATVERKSLEVERANTOR: Vattenfall

Kontakt: tfn, 020 82 00 00, www.vattenfall.se

ELLEVERANTOR: Vattenfall (om ingen annan elleverantdr
valjs)
Kontakt: tfn, 020 82 00 00, www.vattenfall.se

VARMEPUMP: NIBE
Kontakt: tfn, 0433-730 00, e-post: info@nibe.se, www.nibe.se

ANTECKNINGAR:

ANDRA VIKTIGA KONTAKTER:

Namn:

Tfn:

Namn:

Tfn:

Namn:

Tfn:

Namn:

Tfn:

Bostadsratt/Flik 2/Version 3.0
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Felanmalan av vitvaror och hushallsapparater

bonava.se

Innan du felanmaler vitvaror eller hushallsapparater maste du ta reda pa marke,
modell- produkt- och serienummer. Dessa uppgifter finns pa produktskylten som du

PRODUKT

hittar enligt nedan.

Denna bild dr ett exempel pé hur en produktskylt kan se ut.

PLACERING AV PRODUKTSKYLT

Varma produkter

Inbyggnadshall P& héllens undersida eller i bruksanvisningen.

Mandverpanel Pa chassiet eller eventuellt i bruksanvisningen.

Inbyggnadsugn P& kanten innanfor ugnsluckan.

Spis P& spisens hogersida, pa baksidan av spisen, pa hoger kant innanfor ugns-luckan
eller pa sockelns framkant under varmeskapet.
Spanning 230/400 V.

Flaktar Under flaktkapan eller under fettfiltret.

Mikrovagsugn

P& hoger kant innanfor ugnsluckan eller pa baksidan av mikrovagsugnen.

Kalla produkter
Kyl/sval/frysskap

Inne i skapet pa vanster sida. Skylten kan vara svar att se p. g. a. lador.

Vata produkter
Frontmatad tvattmaskin

P& luckans 6vre kant da luckan ar 6ppen, under tvdattmedelsfacket eller pa

baksidan av maskinen.

Torktumlare

P& insidan av luckan.

Diskmaskin

Pa insidan av luckan pa hoger sida.

Ovriga produkter

Sma apparater

Under produkten.
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Leverantorer

Vid reklamationsarenden under garantitiden (fem ar fran slutbesiktningsdatum) ska
du kontakta Bonavas Kundservice.

PRODUKT A-0 LEVERANTOR TELEFON WEBBPLATS
Badrumsinredning
(WC-stol-IFO), kommod, IFO 0456-480 00 www.ifo.se

duschvaggar, badkar)

Svedbergs i Dalstorp AB

0321-533 057

www.svedbergs.se

Blandare

(kok och vatrum) Hans Grohe 031-21 66 00 www.hansgrohe.se
Foder och socklar AB UNE-produkter 0247-125 00 www.uneprodukter.se
Franluftsvirmepump NIBE 0433-730 00 www.nibe.se
Fonster, fonsterdorrar NorDan AB 010-130 00 00 www.nordan.se

Fonsterbankar av natursten

Xiamen Fengstone Co. Ltd

+86-592 220 94 05

www.fengstone.com

Garderober

(med eller utan skjutdorrar) Nobia Svenska Kok AB/Marbodal 0476-557 00 www.marbodal.se
Innerdorrar Jeld-Wen Sverige AB/ Swedoor 036-396 200 www.swedoor.se
Inredning i

skjutdorrsgarderober Elfa 0392-361 25 www.elfa.com
Invdndiga tratrappor Drémtrappor AB 0918-258-00 www.dromtrappor.se
Lascylinder, Trycke (handtag)

och behér tamburdorrar. Byggbeslag AB 054-14 58 00 www.byggbeslag.se

Kakel och klinker
(leverant6r, material)

Kakeldax i Sverige AB

031-719 78 99

kakeldaxgruppen.se

Ko6ksskap och snickerier
(galler daven bankskivor mm)

Nobia Svenska Kok AB/Marbodal

0476-557 00

www.marbodal.se

Malning tak och vigg

Fligger AB

033-700 23 00

www.flugger.se

Parkettgolv

Karelia upofloor Oy

+358-207 409 300

www.kareliafloors.com

Ytterdorrar

NorDan AB

010-130 00 00

www.nordan.se

Trycke (handtag) och behor
innerdorrar

Hoppe /Byggbeslag AB

020-221 221

www.bbgruppen.se

Vitvaror

Electrolux hemprodukter AB

0771-76 76 76

www.electrolux.se
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Att bo i bostadsratt

Nar du kopte din bostadsratt blev du samtidigt medlem i en bostadsrattsforening.
Tillsammans med 6vriga medlemmar ager ni andelar i féreningen och det ar ni — med
hjalp av styrelsen — som ansvarar for verksamheten.

NI AGER HUSEN TILLSAMMANS

En bostadsrattsforening ar en ekonomisk
forening vars andamal &r att upplata
lagenheter med bostadsratt utan
begréansning i tiden till sina medlemmar.
Medlem i féreningen blir de som ager en
andel i den. Det innebar att du sjalv ar
med och dger och ansvarar for husen i
bostadsrattsforeningen, de gemensamma
utrymmena och eventuell utemiljo.

AGARFORHALLANDE OCH
NYTTJANDERATT

Begreppet bostadsratt anvands ofta i

dagligt tal for att beteckna det hus du har.

Men det &r viktigt att komma ihdg att nar

du kopt en bostadsratt har du inte kopt
ett fysiskt hus, utan en ratt att nyttja den.
Det dr medlemmarna som tillsammans,
genom foreningens styrelse, ager
foreningens hus samt de gemensamma
anldggningarna i omradet.

MEDBESTAMMANDE

En av grundtankarna med en
bostadsrattsforening ar att alla boende i
féreningen kan vara med och paverka
verksamheten. Nar du kopt en
bostadsrattslagenhet ager du en andel i
foreningen. Det @r du och dina grannar
som bestammer 6ver verksamheten
genom den styrelse som ni véljer vid
arsstamman.

lllustration Diakrit

STYRELSEN

Styrelsen har i uppdrag att se till att
bostadsrattsforeningen forvaltas pa basta
satt, men alla medlemmar ar gemensamt
ansvariga for att boendet fungerar bra.
Det &r medlemmarna som vid
arsstamman viljer styrelse. Vid stimman
presenteras foregaende ars bokslut och
verksamhetsberattelse. Stamman tar
ocksa stallning till om resultat- och
balansrdkning ska faststallas samt beslut
om styrelsen ska beviljas ansvarsfrihet for
sin forvaltning av foreningen. Till
stdmman kan de enskilda medlemmarna
lamna in motioner som anges i kallelsen.
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| en fastighet finns tre typer av forsakring:

1. Hemforsakring for 16soret, dvs. dina
saker.

2. Bostadsrattstillagg, for t.ex. golv, tak
och fast inredning

3. Fastighetsforsakring, for t.ex.
stommar och bjalklag.

Om du saknar bostadsrattstillagg kan du
bli tvungen att sjalv betala reparation av
skadade delar i din lagenhet som du har
underhallsansvar for. Detsamma galler
dven for fast inredning som du eller
tidigare dgare bekostat.

Aven om féreningens fastighetsférsakring
i vissa fall kan tacka skadan, maste du
sjalv betala den del av féreningens

bonava.se

sjdlvrisk som motsvarar din andel av
skadan.

| féreningar bildade och byggda av Bonava
ingdr bostadsrattstillagget kollektivt i
foreningens fastighetsforsakring forsta
aret. Darefter ar det upp till foreningen
att teckna en ny forsakring.

Férsdkringen gdller for:

e Sjdlva lagenheten. Dock endast for
skada som bostadsrattsinnehavaren
svarar for pa grund av
underhallsskyldighet enligt
bostadsrattslagen eller
bostadsrattsforeningens stadgar. Las
mer under flik 4 -
Bostadsrattshavarens ataganden och
ansvar.

e Fastinredning som
bostadsrattsinnehavaren sjalv
bekostat.

e Inglasad balkong eller altan som
bostadsrattsinnehavaren sjalv
bekostat.

Ersdttningsniva och sjélvrisk:

Forsakringen géller med fullvarde, dvs. att
en skada atgardas fullt ut — oavsett
forsakringsbelopp. Vid skada som drabbar
enbart bostadsrattslagenhet, egen
bekostad fast inredning eller inglasad
balkong, géller en sjalvrisk per lagenhet
och skadetillfalle. Vid skada som samtidigt
drabbar fastighetsforsakringen galler
forsakringen utan sjalvrisk.
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| en bostadsrattsforening finns ett antal lokaler och gemensamma utrymmen som ar
till for de boende. Har nedan ser du vad som galler for din forening.

BILPLATSER

Varje ldagenhet har parkerings-mojlighet
pa den upplatna marken. Féreningen har
gemensamma parkeringsplatser. Ar du
intresserad av en parkeringsplats ska du
kontakta styrelsen.

FORRAD

Varje lagenhet har ett férrad pa den
upplatna marken. Det &r ditt ansvar att ha
ett bra I3s till ditt forrad.

NYCKLAR

Er bostad ingar i ett lassystem som &r
gemensamt for hela féreningen. Vid
reparationer och atgarder som ska utféras
i din bostad kan ni vrida er nyckel till ett
s.k. C10-lage.

Om ni lamnar tilltrade sa kan ert hus
betradas med hjélp av en servicenyckel.

ANDRINGAR | BOSTADEN SAMT |
SKOTSELOMRADE

Byggnaderna och marken &dgs av
foreningen. Du ska ha styrelsens
godkdnnande innan du férandrar
bostaden eller ditt skétselomrade. Genom
att ta hansyn till grannar och fraga dem
om dina andringar kan paverka deras
utsikt negativt etc., hjdlper du till att
skapa en bra stdmning i féreningen. Vissa
andringar kraver bygglov. Ta reda pa vad
som galler for dina andringar

GEMENSAMHETSANLAGGNING/
SAMFALLIGHET

Ett bostadsomrade behover en
fungerande infrastruktur med gangvagar,
gator, ledningar, soprum och
parkeringsplatser. Ibland ska dven
exempelvis lekparker for barnen
iordningstallas. | vissa fall 4gs dessa
anlaggningar av kommunen och i vissa fall
av fastigheterna i ett omrade. Om de ags

av fastigheterna inrattas en
gemensamhetsanlaggning (GA).

Varje fastighet som deltar i
gemensamhetsanlaggningen har en del i
anlaggningens utférande och dess drift
och underhall. Darfor har varje fastighet
som har del i den gemensamma
anlaggningen ett andelstal. Det ligger i sin
tur till grund fér hur mycket varje
fastighetsagare ska betala for
anldggningens drift och underhall. Da en
gemensamhetsanldggning inrattas bildas
ocksa en samfallighetsférening som ska
ansvara for skotsel och drift av de
gemensamma anlaggningarna inom
omradet.

Foreningen dr medlem i omradets
gemensamhetsanldggning som bestar av
lekplatser med tillhérande utrustningar,
servishus, gronomraden, gangvagar med
belysning och tillhérande anordningar
samt anlaggning for dagvattenhantering
med tillhérande anordningar.
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En bostadsrattsforening ar ett bolag i form av ekonomisk forening som regleras i lag.
Darmed skapas en del juridiska dokument som ar bra att samla har. Har ar ocksa
lampligt att sortera in bostadsrattsforeningens lokala regler och riktlinjer.
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Bostadsrattsinnehavarens
ataganden och ansvar

Illustration Diakrit

Tilltradet, atgardsplan och sexmanadersregeln

VID TILLTRADET

Innan du tilltrdder bostaden genomfors
en slutbesiktning av en certifierad och
opartisk besiktningsman. Besiktningens
syfte ar att sakerstélla att bostaden ar
godkand och klar och i enlighet med det
utférande som entreprendr och bestéllare
har kommit éverens om. Resultatet fors in
i slutbesiktningsutlatandet och forvaras av
foreningens styrelse.

For att ytterligare kontrollera att inget
intraffat efter slutbesiktning fram till
tilltradet av bostaden, genomfors pa
tilltradesdagen en gemensam syn av:
parkettgolv, diskbank i plat, vitvaror,
bankskiva, keramikhall, fonster och
stadning. Eventuella skador noteras pa
dokumentet “Kvittens for tilltrade”.

ATGARDSPLAN

Om det vid slutbesiktningen finns
anmarkningar noteras dessa i
slutbesiktningsutlatandet for skyndsam
atgard. Ibland hander det att visst
material har langre leveranstid och kan
komma att levereras efter att du har
tilltratt bostaden. Detta noteras da i en
atgdrdsplan som du far vid tilltradet. |
atgardsplanen ska berdknad leverans- och
atgardstid anges.
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SEXMANADERSREGEL

Du har mojlighet att inom sex manader
fran slutbesiktningsdatum patala
eventuella ursprungliga fel. Felen ska vara
av samma typ och karaktar som
besiktningsmannen tittar efter. Anmal

Golv, skap, vitvaror, badrumsinredning
och annat bostaden bestar av har en

bonava.se

dessa till Bonavas Kundservice inom sex
manader fran slutbesiktningsdatumet.

En nybyggd fastighet anpassar sig till
radande inom- och utomhusklimat under
de forsta aren. Detta kan innebara att det
uppstar torksprickor i t ex vagghorn och
takvinklar. Darfor vantar

begransad livslangd. Med regelbundet
underhall forlangs livslangden. Se under

besiktningsmannen med att bedéma den
typen av fel till garantibesiktningen.
Uppstar det fel som ar mycket stérande i
boendet, gér Bonava tillsammans med dig
en bedomning om atgard ska ske tidigare.

”Drift, underhall och skotsel” fér mer
information.

Bostadsratt/Flik 4/Version 3.0



bonava.se

Tolkning av Foreningens stadgar paragraf 32

Koksutrustning

Koksskap och snickerier
Bankskiva

Diskbanksbeslag inkl blandare
Kyl/Frys/Sval

Diskmaskin
Ugn/mikrovagsugn

Spis/Hall

Spiskapa*

*detta dr plattformslésningen!

Badrum/duschrum/wc/tvatt

Kommod/tvattstall

Woc-stol: porslin och sits

Woc-stol: anordning for vattentillférsel
Skapsinredning

Bankskiva

Speglar

Badkar

Duschvaggar el motsvarande

Dusch inkl handtag och slang

Tvattmaskin/Torktumlare

Ovriga VVS artiklar

Avloppsledningar inkl vattenlas, sil och packningar
Golvbrunn/sil ink avloppsrensning
Vattenledningar inkl avstéangningsventiler
Vattenradiator inkl ventil och termostat

Ventilationsdon fran- och tilluft inkl filter och rensning?

El/ IT-artiklar

Strombrytare, vagguttag

Ledningar inom lagenhet
El-/multimediacentral inkl ledningar till denna
Handdukstork (el)

Komfortvarme i golv (el)

Belysning

medlem
medlem
medlem
medlem
medlem
medlem

medlem

BRF *Byte och rengoring av filter

ansvarar medlem for

medlem
medlem
BRF

medlem
medlem
medlem
medlem
medlem
medlem

medlem

medlem
medlem
BRF

Medlem

medlem

medlem
medlem
BRF

Medlem
medlem

Medlem

Bostadsratt/Flik 4/Version 3.0



bonava.se

Fonster

. Utvandig malning

. Ovrigt underhall/maining/tatning
. Fonsterglas

e Ovriga beslag

. Persienner/markiser

. Fonsterbank och smygar

Entrédorr

. Dorrblad, karm och foder, utsida
. Dérrblad, karm och foder, 6vrigt
. Lashus, trycke och 6vriga beslag

° Lascylinder (tillverkning av extranycklar och ev cylinderbyte gors via
foreningen)
. Mekanisk ringklocka

. Tatningslister

Ytskikt
. Vaggar inkl tatskikt
. Golv
. Tak
Forrad
. Dérr

. Ytskikt och inredning
. Dérrblad, karm och foder i separat frd, ytskikt utsida

. Dérrblad, karm och foder till separat frd, dvrigt

Uteplats

. Ev. Vadringsbeslag
. Ytskikt golv och tak

. Innerdérrar

. Trosklar, troskelplattor, foder, socklar, lister
. Kapphylla

. Garderobsskap inkl inredning

. Inredning i klidkammare

. Invandig trappa

. Brandvarnare
. Franluftsvarmepump

BRF

medlem
medlem
medlem
medlem

medlem

BRF
medlem
medlem

medlem

medlem

medlem

medlem
medlem

medlem

BRF
medlem
BRF

medlem

medlem

medlem

Medlem
Medlem
Medlem
Medlem
Medlem
Medlem

Medlem
BRF
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GENERELLT

Enligt 32§ i foreningens stadgar, ansvarar foreningen for den grundstandard (utrustning, installation, mm) som ldgenheten har da
huset byggdes.

Allt dérutover svarar medlemmen for.
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Bonavas ataganden och
ansvar

Som bostadsrattsinnehavare i en fastighet byggd av Bonava
kan du kanna dig trygg i att vi tar vart ansvar. | samband
med tilltradet gors en slutbesiktning, darefter infaller en

garantitid under fem ar och sedan I6per en ansvarstid
under ytterligare fem ar.

TIDPLAN OVER BONAVAS ANSVAR

GARANTITID
03r 6man 2ar 5ar 10ar
X 6-mén- Garantibesiktning Garantiperiod upphor efter 5 ar
UIEEIEDE regeln efter 2 ar Brf 6vertar bevisbérdan
Slutbesiktning Garantibesiktning Garantidtagande upphor Bonavas
Besiktningsman kallar Bevisborda 6vergar till brf ansvarstid

upphor

Bonava Kundservice
020-28 28 28

ANSVARSTID
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Innan fastigheten dverlamnas till
bostadsrattsforeningen genomfors en
slutbesiktning. Vid besiktningen bedomer
en opartisk besiktningsman om
byggnaden ar utfoérd i enlighet med vad
som avtalats mellan
bostadsrattsforeningen och Bonava.

Om besiktningsmannen upptacker
awvikelser eller fel dokumenteras dessa
och Bonava far en viss bestamd tid pa sig
att atgarda dem.

Resultatet av besiktningen
dokumenteras i ett sa kallat

Bonava lamnar en garanti pa fem ar.
Garantin innebér att
bostadsrattsinnehavaren har majlighet att
fa funktionsfel dtgardade. Felet ska vara
ursprungligt, det vill saga att du inte har
orsakat felet sjalv.

Efter tva ar genomfors en
garantibesiktning. Garantibesiktningens
syfte &r att beddma eventuella
forandringar som uppstatt under den
gangna garantiperioden.

Ansvarstiden géller i tio ar efter godkand
slutbesiktning. De forsta fem aren inleds
med en garantitid. Det innebar att det &r
entreprendren som ar skyldig att atgarda
fel som kan pavisas vara funktionsfel
och/eller ursprungliga fel. Bevisbérdan for

Fran forsta tilltradesdagen har Bonava
ordnat med ett avtal fér Ipande ekonomi
och fastighetsskotsel i den nybildade

bonava.se

slutbesiktningsprotokoll som férvaras av
bostadsrattsforeningens styrelse.

Protokollen &r viktiga handlingar som
visar att bostadsrattsféreningen och
Bonava ar 6verens om att bostaden ar
overlamnad i det skick som ar avtalat.
Dokumenten arkiveras i tio ar hos det
foretag som utfort besiktningen.

Ibland hander det att visst material har
langre leveranstid och kan komma att
levereras efter att du tilltratt bostaden.
Detta noteras i en dtgdrdsplan som
lamnas vid tilltradet.

Om det visar sig vara ett ursprungligt fel,

atgardar Bonava enligt foljande princip:

1. Felet repareras.

2. Om felet inte gar att reparera kan
produkten bytas ut.

Infor besiktningen &dr det bra om du
gor en egen syn av bostaden och noterar
saker du vill att besiktningsmannen ska
beddma. Normalt slitage av en bostad
omfattas inte av besiktningen.

detta dger entreprendren. Nar
garantitiden ar utgangen ar det
féreningen som maste bevisa att det ar

entreprendren som felat. Felet maste vara

vasentligt, det maste vara orsakat av
vardsloshet fran entreprenéren och det

bostadsrattsforeningen. Det ger alla
boende i huset en trygg start och
mojlighet att bilda féreningens styrelse i

| dtgardsplanen anges berdknad
leverans- och atgardstid.
Bonava ansvarar for att ta emot inkomna,
synliga fel inom sex manader. Dessa
sammanstalls och besiktningsmannen far
ta del av dem vid tvaarsbesiktningen. Fel
som ar mycket stérande kan komma att
atgardas tidigare.

Det ar alltid den ursprungliga garantitiden
som géller dven for den nya
ersattningsvaran.

Garantibesiktningens resultat
dokumenteras och eventuella fel
atgardas. Dokumentet arkiveras hos
bostadsrattsforeningens styrelse.

maste ha orsakat skada. Nar tio ar har
gatt, har entreprenéren inget fortsatt
ansvar.

lugn och ro. Styrelsen tar darefter dver
forvaltningsansvaret.
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Hantering av mindre problem
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Har far du information om hur du enkelt kan atgdarda mindre problem som uppstar.
En helt ny lagenhet har precis som mycket annat en inkdrningsperiod. Kanske karvar
Iaset? Kanske upplever du drag pa golvet? Pa foljande sidor guidas du snabbt till
[6sning pa problemen. For mer detaljerad information, se under ”Drift, underhall och
skotsel.”
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PROBLEM ATGARD
Nyckeln karvar i entrédorren Smorj med lasspray, minst tva ganger per ar eller vid behov.
Sakringar eller jordfelsbrytare I6ser ut Koppla ur egna elprodukter och skarvsladdar. Aterstll siakring

eller jordfelsbrytare. Aterkoppla elprodukterna en och en for att
se vilken som eventuellt &r orsaken till problemet. Problemet kan
dven uppsta om for manga elprodukter anvands samtidigt.

Eluttag pa balkong/uteplats fungerar inte Kontrollera att strombrytaren dr paslagen. Den sitter oftast pa
insidan av vaggen.

Lampan i en spotlight gar sénder Det &r viktigt att man foljer instruktionen vid byte av lampa. Ta
inte i halogenlampan med fingrarna. Kontrollera att det ar ratt
effekt och spanning pa lampan. Satt aldrig i en starkare lampa for
att oka ljusflodet.

Lackage fran vattenlas Kontrollera/dra at vattenlasets anslutningsdelar. Spola med bade
varmt och kallt vatten och efterkontrollera om det ar tatt.
Det &r viktigt att inget kan rubba eller komma &t vattenlaset (det
som forvaras i skap/lada).

Forsamrad vattenavrinning/stopp i avlopp Kontrollera/rengér vattenlas och rérdelar.

Avloppslukt Kontrollera att vattenlasen inte ar torrlagda. Det géller dven
tvattmaskinsavloppets vattenlas. Kontrollera/rengor vattenlas
och rordelar. Kontrollera att insats i golvbrunn ar korrekt
monterad och ordentligt nedtryckt i brunnen. Kvarstar lukt fran
handfatet efter atgarder enligt ovan, rengors avrinningshalet i
handfatet genom att fylla upp handfatet med varmt vatten och
rengoringsmedel. Lat detta rinna via avrinningshalet i handfatet
under nagra minuter.

Ventilationsproblem Rengor ventilationsdon. Obs! Viktigt att ursprunglig instéllning
inte rubbas.
Spiskapan har férsvagad sugférmaga Rengor fettfilter. Vid matlagning med mycket os och lukt maste

ett fonster i angréansande utrymme Gppnas i vadringsldge, for att
spiskdpan ska fungera tillfredsstallande.

Kallt i bostaden Se till att mobler och gardiner inte &r for nara termostat och
radiatorer. Under vissa manader under hdst och var nar
utomhustemperaturen vaxlar mellan varm dag och kall natt kan
temperaturen i bostaden upplevas nagot lag. Detta ar inte ett fel
utan en effekt av varmesystemets troghet. Ratt temperatur i ett
rum mats mitt i rummet en meter upp fran golv.

Imma pa utsida fonster Imma kan framtrada under var och host. Det beror pa att
fonstren ar hogenergieffektiva, det &r inte fel pa dem.
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PROBLEM

Knarr/springor i parkettgolv

Woc-stolen spolar inte rent

Duschvaggen ar inte tat

Sprickbildning i vdagg- och takvinklar

Altandorren ar svar att stanga/lasa

Varmepump filterbyte

Kalldrag

En radiator ar inte varm 6ver hela ytan/det hors ett porlande ljud

ATGARD

Parkettgolv bestar av levande material. De paverkas av
luftfuktighet och temperaturer under aret. Golvet kan darfor
knappa och knarra nagot under vissa arstider. Detta ar inte
noédvandigtvis ett fel. Samma sak galler fér mindre springor.
Beddmning av detta kan vid behov goras av besiktnings- mannen
vid garantibesiktningen.

Woe-stolen ar av miljoskal sndlspolande med tva nivaer pa
spolning. Se till att du anvdnder rétt knapp vid spolning.

Duschvaggen har ingen tat konstruktion mot golv. Det innebar
att vatten kan komma att rinna ut nagot pa golvet.

Torksprickor kan uppsta i ett nybyggt hus, innan huset hunnit
”satta sig”. Upplys besiktningsmannen om sprickorna vid
garantibesiktningen sa att en slutlig bedomning kan goras.

Dorrens lashakar, som vid lasning gar in i karmen, maste
oljas/smorjas regelbundet. Annars kan det karva sa mycket att
det inte ens gar att fa ned handtaget for stangning.

Normalt lyser statuslampan pa virmepumpen gront men byter
farg till rod om det blir ett larm, t ex att filtret ska goras rent.
Filtret finns bakom den 6vre frontluckan. Stall stromstéllaren pa
0 och ta ur filtret och dammsug eller skaka av filtret. Vatten far
inte anvandas. Atermontera i omvand ordning.

Kontrollera att alla tilluftsventiler ar i 6ppet lage och att filtrena
ar rengjorda.

Det kan uppsta kalldrag om bostaden har golvvarme, detta for
att golvet inte blir lika varmt som en radiator, och darfor far
sjunker kalluften vid fonsterytorna. Om

detta sker dra ut moblerna léangre fran vaggen

Alla radiatorer &r injusterade och forsedda med en
termostatventil. Om en radiator inte dr varm 6ver hela ytan eller
att det hors ett porlande ljud behéver varmesystemet luftas. Gor
sa har: Stang av huvudbrytaren pa varmepumpen, vanta 20 min,
lufta ett element i taget, (verktyg: luftningsnyckel eller
skruvmejsel och ett lite karl att samla vattnet i) tills det kommer
ut vatten. Om trycket i systemet blir for 1agt behéver man fylla pa
vatten i varmepumpen for att kunna lufta alla radiatorer. Ratt
tryck pa varmesystemet dr 0,5—-1,5 bar. Detta kan ldsas av pa
tryckmataren bakom den vita luckan nertill pd virmepumpen. Ar
trycket for lagt kan man fylla pa systemet genom att sakta 6ppna
den svarta kranen en bit in under pumpen tills det ar ratt tryck.
Det finns 2 st sakerhetsventiler som man ska “motionera” en
gang per ar for att var saker pa att de fungerar om/nér de
behovs.
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En del problem som uppstar i bostaden kan undvikas genom att folja nedanstaende

Smorj regelbundet |as pa entré- och
balkongdorrar med lasspray.

Vrid (motionera) arligen termostater
pa radiatorer fram och tillbaka for att
undvika att de karvar eller fastnar.

Rengor regelbundet fettfilter i
koksflakt och ventilationsdon.

Torka av kakel och fogar efter varje
dusch for att undvika avlagringar och
missfargningar.

Ha alltid diskmaskinsluckan helt
stangd sa lange maskinen &r varm. Da
undviker du att varm anga orsakar
skador pa kringliggande

enkla rad och tips.

kokssnickerier. Det ar skador som inte
omfattas av garantin.

Parkettgolv ar mycket kénsliga for
vatten och rengdringsmedel. Folj
darfor noggrant skotselinstruktionen
for parkettgolv.

Jordfelsbrytaren ska testas varje
halvar. Tryck pa testknappen som
sitter pa jordfelsbrytaren. Ett tips ar
att alltid gora det vid omstallning till
sommar och vintertid.

Fastigheter i ndrheten av vattendrag,
sjoar och hav ar mer utsatta for
exempelvis fukt, vind och salt. De
behover darfér underhallas mer

frekvent an fastigheter som ligger
inat land.

Tank pa att tvatta glasracken pa
balkonger/inglasade balkonger
regelbundet. Da undviker du
svarborttagliga avlagringar.

Testa dina brandvarnare genom att
l3ta den reagera pa rok minst en gang
per ar. Forslagsvis vid forsta advent.

Las medfoljande instruktioner till de
olika produkterna som du hittar
under ”Drift, underhall och skotsel.”
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Bostadsbeskrivning

Pa féljande sidor har vi samlat information och fakta som
ror din bostad uppdelat pa rumsbeskrivning, byggnadsbeskrivning
och planritning.
For skotselrad, se under ”Drift, underhall och skotsel.”
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Rumsbeskrivning

Har foljer uppgifter om inredningen i bostaden.
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Pa foljande sidor kan du lasa kortfattat om byggnadens tekniska delar, konstruktion
samt installationer av el, tele, varme, ventilation och sanitet.
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HUS
GRUNDLAGGNING
Armerad betongplatta med underliggande isolering.

YTTERVAGGAR

Traregelstomme med isolering och trapanel med insida av
gipsskivor.

INNERVAGGAR

Gipsskivor pa stomme av trareglar med isolering. Bad och
toalett/dusch oorganisk skiva pa stalregelstomme.

LAGENHETSSKILJANDEVAGGAR
Traregelstomme med isolering och 3 x 13mm gips.

MELLANBJALKLAG

Golvspanskivor pa trastomme,
stegljudsisolering, gipsplank pa glespanel.

VINDSBJALKLAG

Takstolar av trd med I6sullsisolering, plattform for uppstigning
till yttertakslucka, vindslucka, gipsplank pa glespanel.

YTTERTAK

Betongpannor pa raspont och underlagspapp. Takavvattning
med hangrannor och stupror av ytbehandlad plat.
Uppstigningslucka till yttertak. Erforderlig taksakerhet,
galvaniserat.

YTTERDORRAR
Malade, med ASSA 2002 cylinderlas.

FONSTER OCH FONSTERDORRAR

Fabriksmalade fonster och fonsterdorrar.
Fasta och 6ppningsbara fonster och fonsterdérrar med
isolerglas. Fonsterdorrar forses med cylinderlas.

INVANDIG TRAPPA

Vitmalad tratrappa med vita handledare och rostfria
rackesstandare.

UPPVARMNING

Franluftsvarmepump. Vattenburen golvvarme i bottenplan samt
i badrum pa 6vervaning. Vattenradiatorer pa 6vervaning.

VENTILATION

Franluftsvarmepumpen evakuerar luft fran tvatt, vatrum, kok
och kladkammare. Tilluft genom yttervaggsventiler pa
bottenvaning. Tilluft dvervaning genom yttervaggsventiler
bakom radiatorerna. Separat imkanal fran spisflakten.

VATTEN

Féreningen ar ansluten till Haninge kommuns VA-nat.
Fordelning av forbrukning i respektive hus.

EL/BELYSNING

Husen &r anslutna till Vattenfalls elnat. Eget abonnemang kan
tecknas separat efter samrad med féreningen. Gruppsakring
med automatsakring och jordfelsbrytare. Utvandig
belysningsarmatur vid entré, uteplats och férrad samt vagguttag
vid uteplats. Fasta armaturer i forrad, vatutrymmen, tvatt,
kladkammare och under vaggskap. Lamputtag i 6vriga rum.
Elmatare och eluttag i mark matarskap pa framsida hus.

TV/TELE/DATA

Foreningen ar ansluten till Telia:s fiberndt och med ett kollektivt
abonnemang. Egna tjanster kan tecknas separat genom
leverantéren. Uttag for tv/tele/data i vardagsrum, allrum och
samtliga sovrum.

LARM OCH ANDRA TJANSTER
Brandvarnare finns pa bada vaningsplanen.

SOPHANTERING

| bostadens kok finns karl som mojliggor kéllsortering.

| omradet finns sopstationer. Gemensamt abonnemang
avseende hushallssopor tecknas av
bostadsrattsforeningen. Sopstationer, sopkarl i sopskap.

FORRAD
GRUNDLAGGNING
Plattor pa grusad undergrund.

GOLV
Tragolv

YTTERVAGGAR
Oisolerad traregelstomme med trépanel.

YTTERTAK

Papp pa raspont. Takavvattning med hdngrannor och stuprér av
ytbehandlad plat. Oisolerat.

OVRIGT

Vagguttag inne och ute. Takarmatur inne.
Utvandig belysningsarmatur.

PARKERING
Stenmjol.

TOMTBESKRIVNING
MARKYTOR

Finplanerad framsida med entrédack, *hack,
*grasmatta, *planteringsyta, betongplattor och
stenmjol. *(med reservation for arstiden)
UTEPLATS

Fardigt tradack finns som tillval.
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GARAGE/CARPORT

Tillval for fristdende radhus.

KORYTOR
Stenmjol

GANGYTOR
Betongplattor

bonava.se

GEMENSAMMA ANLAGGNINGAR

Servishus, parkomrade med grusad gangvag, belysning, trad,
buskar, lek- och aktivitetsyta. Kvartersgata asfalterad med
tillhérande parkeringsplatser och sopstationer (sopkarl i
sopskap). Tradgardsforrad.

OVRIGT
Gemensam pumpstation med teknikhus

Samlade postlador
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Har finns din planritning.

KOK/MATPLATS
16 kvm

: VARDAGSRUM
DM 26 kvm
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Information tillvalsplacering
Beskrivning

X Ljuspunkt dimras

I Skjutdérrsgarderob Tillval
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SOVRUM 1 SOVRUM 2
13 kvm 8 kvm
G|L|G|G RI,"L_‘ I R
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mil 17 kvm 1’7{/_ /

(SOVRUM 4)
8 kvm

SOVRUM 3
8 kvm
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Energi och miljo

Illustration Diakrit

Vi arbetar aktivt med att minska energianvandningen i vara bostdder. Valisolerade
och tata vaggar minskar energibehovet och energiférlusterna. Ventilationssystemet
haller luften frisk och tillvaratar varmen genom varmeatervinning. Genom att
hushalla med varme, varmvatten och el bidrar du till att spara energi.

Har foljer nagra tips pa hur du kan gora en insats for miljon och spara bade energi och
pengar.
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Sank varmen nagon grad.

Att varma vatten ar energikravande.
Duscha istéllet for att bada och diska
inte under rinnande vatten.

Byt packning i droppande kranar.

Utnyttja tvatt- och diskmaskinens
hela kapacitet. Vanta med att starta
tills hela maskinen ar fylld.

Anvand lagenergilampor och sldck nar
du ldmnar ett rum.

Tank pa att en mobiltelefonladdare
drar lika mycket energi nar den bara
sitter i uttaget som néar du laddar din

bonava.se

telefon.

Sténg av tv:n ndr den inte anvands.
Tank pa att manga apparater har
”stand-by-ldge” som drar onddig
energi. Genom att koppla
apparaterna till ett grenuttag kan du
enkelt stdnga av alla pa samma gang.

Véadra snabbt och effektivt. Da byter
du luft utan att kyla ner véaggar, golv
och tak.

Anvand endast spiskapan vid
matlagning eftersom den suger ut
uppvirmd luft. Oppna ett fonster i ett
annat rum, sa langt bort fran koket
som mojligt, nar du anvénder

spiskapan. Da fungerar flakten battre.

Anvand plana kokkarl anpassade efter
storleken pa hallplattan. Hall
plattorna rena och koka med lock. Du
sparar ocksa energi genom att
anvanda vattenkokare om du bara
ska koka upp vatten.

Rekommenderad temperatur i kyl ar
+5 °C och frys — 18 °C. Varje grads
"extra” kyla drar cirka 1 kWh mer i
veckan.
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DU AR MED OCH BIDRAR TILL ETT MER HALLBART SAMHALLE

Framtidens bostader kraver storre hansyn till miljon och hogre kvalitet pa saval materialval som hela byggprocessen. Ett av Bonavas
bidrag &r att vi bygger energisnala hus. Energieffektiva vitvaror, sunda materialval, virmeatervinning och resurssnala blandare &r en
sjalvklarhet.

ENERGISNALA HUS

Vara hus ar energieffektiva. Husen har vélisolerat klimatskal (tak, vaggar, grund och fonster), individuell varmvattenmatning och
varmeatervinning. Pa detta satt blir uppvarmningskostnaderna lagre, klimatpaverkan mindre och inomhusklimatet behagligt.

ENERGIDEKLARATIONER

Vi hjélper din forening med att ta fram Energideklarationen enligt lagen om energideklarationer. Energianvandningen for ditt hus
paverkas bland annat av husets konstruktion, som isolering, tathet och energisystem men ocksa av hur du lever, hur varmt du har
inomhus, hur du vadrar, hur mycket varmvatten du anvander.

GRONT BYGGANDE

For att minska var klimatpaverkan arbetar Bonava aktivt med att géra arbetsplasterna sa energi- och resurseffektiva som majligt. De
flesta projekten har energisnala byggbodar, miljomarkt el “Bra Miljoval”, behovsstyrd belysning, energieffektiva maskiner, effektiva
transporter och miljdanpassad hantering av restprodukter.

MATERIALVAL

Bonava anvander sunda och beprévade material som kakel, klinker och tra sa att paverkan pa héalsa och miljo ska vara sa liten som
mojligt. Bland annat uppfyller var inredning Svanens tuffa krav.

AVFALLSHANTERING

For att underlatta din sortering ar samtliga bostader utrustade med flera karl for kallsortering. | anslutning till din bostad ska det
finnas goda majligheter till vidare sortering men detta beror ocksa pa hanteringen i din specifika kommun.

DAGVATTEN

Vi arbetar i vara projekt med lokalt omh&dndertagande av dagvatten (sasom regnvatten och smaéltvatten), det &r positivt om
dagvattnet kan infiltreras i grundvattnet lokalt via vegetation, diken eller dammar.

MEKANISK FRANLUFTSVENTILATION (FX)

Effektiv varmeatervinning anvands i din bostad. Genom att atervinna viarme fran inomhusluften sparas mycket energi.

VARMEPUMP (FVP)

En effektiv virmepump anvands i din bostad. Detta innebér att varmen fran din bostad kan anvéandas till att varma upp den kalla
luften som kommer in och behovet av tillférd energi blir lagt.

SVANEN

Ditt hus ar Svanenmarkt. Det innebdr bland annat att du som kund hos oss far ett kvitto pa viktiga kvaliteter hos en byggnad vad géller
energi, inomhusmiljé och materialval.
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ighbourh

Energideklaration
for er fastighet

Som ett led i att underlatta for eriden nya
bostadsrattsforeningen, hjalper Bonava till att ta
fram husets energideklaration

VARFOR BEHOVS EN
EMERGIDEKLARATION?

Kravet p3 att energideklarera =8 gott
som samtliga byggnader i Svenge
kommer frén ett EU-direktiv {2003]).
Syftet med direktivet ar att minimera
utslappen av vaxthusgaser genom
att p&verka anvEndningen av ensrgi.
Byggnader har identifierats som

eft av de viktigaste omridena nar
det galler majligheten att minska
enargianvandningen.

La= garna mer om energideklarationer
pé Boverkets hemsida
(wwrw. boverket.se).

BONAVA
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Inred med fokus pa
hallbarhet

Att vdlja mobler och inredning som ar miljévanliga ar inte latt! Om du tanker pa de
har sma sakerna nar du valjer din inredning sa gor du en aktiv insats for miljon och far

Naturmaterial

Valj naturmaterial som massivt tra,
bambu, lin, hampa och ull i sa stor
utstrackning som mojligt.

Miljomarkt

Valj produkter markta med Svanen, EU-
ecolabel, Fairtrade. Miljomarkta och
ekologiska produkter och textilier har
kontrollerats av tredje part, nagon annan
har gjort jobbet och sakerstillt att
produkten ar bra for bade manniskan och
miljon.

Stoppning

Mobler med naturstoppning bestar av en
karna av ragstra, tagel, naturgummi eller
kokosfibrer. Sittfjddrarna ar vanligen

en hdlsosammare innemiljo.

tillverkade i tra, 6verdraget av ekobomull,
hampatyg eller lin. Ratt stoppning kan
vara svart att hitta. KI4 gérna en begagnad
mobel med naturliga textilmaterial.

Second hand

Att ateranvdnda begagnade mobler ar att
vara miljévanlig pd manga satt. Aldre
mobler fran 60-talet och bakat brukar
dessutom halla hog kvalitet och besta av
naturliga material. Du kan sakert hitta den
mobel du behéver pa loppisar,
antikhandlare - eller pa nétet,
auktionssajter och saljmarknader.
Begagnade mobler sldpper oftast ifran sig
férre dmnen an nya.

Kvalitet

Tank kvalitet och design. En mobel som
haller lange med avseende pa kvalitet och
design behaller du langre och far ett
hogre andrahandsvérde.

Materialval

Tank pa att undvika plastmaterial, syntet,
regnskogsvirke (utemabler),
konstmaterial (exempelvis konstlader)
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Drift, underhall och skotsel

Foto: Gettylmages

Under kommande flikar kan skotselrad, bruksanvisningar,
garantier och protokoll fran de olika leverantorerna
samlas.

Bostadsratt/Flik 9/Version 3.0



bonava.se

Utvandig skotsel

Malning

Innervaggar, tak och infastningstips

Tragolv och trappa

Fonster, dorrar och nycklar

Kakel, klinker och fonsterbankar

Skapsnickerier

Vitvaror

El

Varmepump

10

Varme

11

Blandare, badrumsinredning, golvbrunn och vattenlas

12

Ventilation

13

Utrymning och brandvarnare

14

Media

15

Sopsortering

16

Vinterunderhall

17

Garantier och protokoll

18

Ovrigt

19

20
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